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O leve levantar voo de uma borboleta no Norte poderd causar um
tornado no Sul. A sequinte metdfora é oriunda do que Edward
Lorenz em 1963 denominou de “Efeito Borboleta”, simbolizando que
até mesmo um pequeno ato, poderd trazer mudangas significativas
para o futuro. Nesta perspectiva, podemos relaciond-la com o
trabalho em rede, de modo que a articulagdo e o comprometimento
dos profissionais sdo necessdrios e essenciais para continuidade e
aprimoramento deste Protocolo. Destacamos que quando cada
profissional desenvolve seu trabalho com qualidade, os resultados
finais poderdo ser muito mais abrangentes e até mesmo salvar vidas,
em razdo de que nossas atitudes hoje enquanto atores da rede, irdo
influenciar o futuro de milhares de criangas e adolescentes. Por isso,
da mesma forma que a lagarta constréi seu casulo para
metamorfosear-se em borboleta, precisamos nos articular e atuar de
forma efetiva em todas as situacbes que inviabilizem os direitos
bdsicos e inaliendveis para formagdo de criangas e adolescentes,
podendo assim transformar a realidade e construir um mundo melhor
para nossas novas e futuras geragoes.

Anderson Henrique Carboni



Este Protocolo tem como objetivo integrar a rede de protecdo do municipio de Joacgaba -
SC para o atendimento de criancas e adolescentes vitimas e testemunhas de violéncia e
formaliza o compromisso da Administracdo Municipal com o Sistema de Garantia de
Direitos e os direitos das nossas criancas e adolescentes.
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APRESENTACAO

Inicialmente, registramos a satisfagdo em apresentar o presente protocolo de
atendimento integrado a criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, e
agradecemos a todos os agentes publicos e instituicdes envolvidos na elaboragédo deste
importante trabalho. Acreditamos que este protocolo, produzido coletivamente,
contribuira no aprimoramento do trabalho em rede e, sobretudo, ser um instrumento capaz
de efetivar a integralidade e humanizacdo no atendimento as criancas e adolescentes
vitimas ou testemunhas de violéncia.

Nosso desafio, enquanto Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente, refere-se a necessidade urgente de avancarmos na efetivacdo das
prerrogativas contidas no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), da Lei 13.431/17,
bem como as demais normas legais voltadas a protecdo integral das criancas e aos
adolescentes.

Nesse sentido, acreditamos que a padronizacdo das orientagdes pactuadas e
expressas neste protocolo e fluxos, bem como a implementacdo do plano de capacitacao,
oferecerdo suporte a todos os agentes que atuam na promocdo dos direitos da crianca e
do adolescente, comprometidos com a efetivagéo e a protecédo integral desses direitos.

Enfatizamos que a efetivacéo dos direitos e a superagéo das situacdes de violéncia
requerem o conhecimento e a reflexdo critica constante por parte dos atores que compdem
a rede de protecdo. Portanto, apostamos no fortalecimento do trabalho em rede, pois
acreditamos que somente a atuacgdo integrada possibilitard maior efetividade, superacdo
das sobreposi¢des de acdes, bem como, a complementariedade dos servigos voltados ao
atendimento de criancas e adolescentes em situacdo de violéncia.

De forma complementar, o presente protocolo, além de estabelecer conceitos,
fluxos e procedimentos de notificagdo e atendimento a vitima ou testemunha, pretende
ser um instrumento interinstitucional usado no desenvolvimento de acdes de carater
educativo e multiplicador de préaticas integradas de defesa dos direitos da crianga e
adolescente que vitimas ou testemunhas de violéncia.

Fazer valer os direitos de nossas criangas e adolescentes ainda se constitui desafio
que demanda, do conjunto da sociedade brasileira, atitudes em reconhecimento do outro
como sujeito de direito.

E de fundamental importancia que a rede de Prote¢do Social do municipio se

organize numa relacgéo intersetorial e interinstitucional para garantir maior assertividade



e celeridade nas intervengOes de enfrentamento a violagdo de direitos de criancas e
adolescentes.

A integracao de programas e servicos e 0s procedimentos nédo revitimizantes para
escuta de criancas e adolescentes vitimas de violéncias sdo duas das principais diretrizes
estabelecidas pela Lei 13.431/2017, que estabelece o sistema de garantia de direitos para
criangas e adolescentes vitimas de violéncias.

Este protocolo integrado, foi estruturado com a participacdo de atores e 6rgaos do
Sistema de Garantia de Direitos, realizado em evento de ampla participacédo nos dias 29,
30 e 31 de margo de 2023 com o intuito de potencializar o atendimento integrado para a
implementacdo da Escuta Especializada. A construcdo coletiva e participativa
potencializou a articulacdo intersetorial e interinstitucional como podemos constatar no
presente documento.

A padronizacdo deste instrumento e a disseminacdo das informacgdes aqui
constantes poderdo oferecer suporte a todos os agentes que atuam ativamente na
promocdo dos direitos da crianca e do adolescente e afirmamos que o apoio, o trabalho e
a dedicacdo de todos os envolvidos conseguiram se traduzir neste Protocolo Municipal
que busca pela efetivacéo e a protecdo integral dos direitos das criancas e dos adolescentes
de Joacgaba - SC.

Por fim, a0 mesmo tempo em que agradecemos 0 empenho de todos que tornaram
possivel a elaboracdo deste instrumento, reafirmamos que a concretizacdo do seu
conteddo somente sera possivel através da adesdo e comprometimento irrestrito do
conjunto das instituigdes e profissionais que, cada um a seu modo, atuardo cotidianamente
no atendimento humanizado e comprometido das criancas e adolescentes, efetivando o

uso e o fomento das praticas aqui explicitadas.

Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente - CMDCA

Joacgaba - SC



1 - INTRODUCAO

Hd um tempo em que é preciso abandonar as roupas usadas, que jd
tem a_forma do nosso corpo, e esquecer os nossos caminhos que nos
levam sempre aos mesmos lugares. E o tempo da travessia: e se ndo
ousarmos fazé-la, teremos ficado, para sempre, a margem de nds
mesmos

Fernando Pessoa

A violéncia é um fenbmeno construido socialmente, presente nas relagdes de
classe social, de género, étnicas e por ciclo de vida. Sua esséncia esta nas relacdes
assimétricas de poder e se intensificam em sociedades com maior desigualdade social.

No cotidiano da producdo e reproducdo histérica do fenébmeno da violéncia, os
segmentos sociais que se encontram em maior situacdo de ameaca, vulnerabilidade, risco
pessoal e social sdo criancas, adolescentes, pessoas com deficiéncia, mulheres e pessoas
idosas. O desafio em assegurar a protecdo dos direitos humanos a esses segmentos sociais
requer a articulagdo de um amplo movimento social que alcance o maximo de instituicdes
publicas e da sociedade, a fim de garantir o compromisso e a responsabilidade de todos
na preservacdo da vida e na construcdo de uma cultura de ndo violéncia.

Em se tratando de violéncia contra criancas e adolescentes, a problematica ganhou
maior relevancia e visibilidade no conjunto da sociedade brasileira, principalmente a
partir da década de 1990, com a criacdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA),
através da Lei 8.069. Com esse novo marco legal, o Estado desencadeou um amplo
processo de reordenamento da rede institucional de protecdo a infancia e a adolescéncia.
Entretanto, ap6s 30 anos da criacdo do ECA, ainda é comum e alarmante as estatisticas
de violéncia contra a crianca.

De forma especifica, quando nos reportamos a violéncia praticada contra criancas
e adolescentes, pensamos quase que de imediato na violéncia fisica. Entretanto, essa
violéncia ndo € a Unica, pois ha inimeras formas de manifestacdo de violéncia. Nessa
direcdo, entre as diferentes formas de violéncia, encontra-se a psicoldgica, a sexual e o
abandono, que podem ocorrer no ambiente familiar, social, institucional ou ainda
estrutural do modelo de desenvolvimento da politica social do Pais. Importante destacar
que a violéncia praticada contra criancgas e adolescentes muitas vezes é invisivel, pois ndo
ha o reconhecimento, a denlncia ou o registro formal da ocorréncia.

Nesse sentido, a fim de aprimorar o atendimento integrado a criangas e

adolescentes que sofrem os mais variados tipos de violacdo de direitos e, em cumprimento



a Lei 13.431 de 2017, o Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente
de Joacaba, criou, por meio de Resolucdo, o Comité de Gestdo Colegiada da Rede de
Cuidado e de Protecdo Social das Criancas e dos Adolescentes Vitimas ou Testemunhas
de Violéncia, responsavel, entre outras atribuicdes, a coordenacdo da elaboracdo do
presente Protocolo.

O protocolo que ora se apresenta, estd organizado de forma a possibilitar a
compreensdo sobre os referenciais legais e conceituais relativos as diversas expressoes de
violéncia praticadas contra criancas e adolescentes. De forma complementar, buscando
instrumentalizar o conjunto dos profissionais que atuam nas diferentes instituicdes e
politicas sociais, foram descritos sintomas expressados por criangas e adolescentes
quando estdo sendo vitimas de algum tipo de violéncia.

Outro aspecto deste protocolo refere-se as fungdes/responsabilidades de cada uma
das instituicGes/politicas publicas/servigos que compdem a Rede Municipal de Protecao,
destacando-se a centralidade do Conselho Tutelar para o acionamento do sistema de
garantia de direitos da crianca e do adolescente. Também, destaca-se a elaboracdo e
pactuacdo dos fluxos de atendimento integrado, os quais buscaram tornar mais claro e
objetivo os encaminhamentos e atendimentos em rede, melhorando e aproximando a
comunicacdo e a complementariedade entre todos os 6rgaos que compdem o sistema de
garantia de direitos.

Importa registrar que no momento de pactuacédo e aprovagéo do presente protocolo
de atendimento a criangas e adolescentes vitimas de violéncia, o processo de
implementacdo da lei n°® 13.431 de 2017 ainda € muito recente, estando ainda em fase de
interpretacdo e implementacdo inicial pelo poder executivo (municipal, estadual e
federal), assim como pelos sistemas de seguranca publica e judiciario. Portanto, partindo
da compreenséo de que a realidade sobre a qual atuamos se transforma e se complexifica
de forma permanente se ressalta a importancia da avaliacdo e revisdo periddica do
presente protocolo e dos fluxos de atendimento, pactuados de forma conjunta pela rede
de protecéo da crianca e do adolescente.

O presente Protocolo tem como objetivo estabelecer os fluxos de atendimento a
crianga e ao adolescente vitima ou testemunha de violéncia, sendo um guia capaz de
contribuir para o fortalecimento do trabalho em rede. Assim, construido “com” e “pela”
rede que compde o Sistema de Garantia de Direitos de Criangas e Adolescentes de
Joacgaba - SC, com o propésito de fortalecer e qualificar o atendimento as criancas e

adolescentes.



Enfatiza-se, porém, que nédo se trata de um produto finalizado e concluido, sera
necessaria a sua avaliacdo de forma continuada pelo Comité de Gestdo Colegiada e, com
isso, sua adaptacdo, construcdo e reconstrucdo conforme as necessidades sociais e
institucionais.

Por fim, afirma-se que com essa estratégia interinstitucional pretende-se
minimizar os impactos causados pelas diferentes formas de violéncia, assim como
estimular e identificar a necessidade do aprimoramento e/ou oferta de novos servigos,
programas e projetos que garantam a protecdo integral a criancas e adolescentes,

conforme preconiza o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA).

Comité de Gestdo Colegiada da Rede de Cuidado e de Prote¢do Social das Criancas e
dos Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia
Joacaba - SC
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2. PRINCIP10S DO ATENDIMENTO PROTETIVO E INTEGRAL A CRIANCAS
E ADOLESCENTES

O atendimento protetivo e integral as criancas, adolescentes vitimas e testemunhas
de violéncia deve primeiramente levar em consideracao as peculiaridades que constituem
esses individuos, tanto no modo de expressar, quanto de significar as situacdes
vivenciadas. Além disso, importa ressaltar o grande desafio de estruturacdo e
aprimoramento da rede de protecdo, considerando-se especialmente, a existéncias das
inimeras instituicGes que sdo acionadas para responder por sua protecdo, muitas vezes de
forma fragmentada e superpostas. A seguir, apresenta-se os principios adotados por esse
protocolo, estando os mesmos referenciados no documento elaborado pela Comissao
Nacional Intersetorial de Enfrentamento da Violéncia Sexual contra Criancas e
Adolescentes.

Adota-se como principios no atendimento a crianca e adolescente neste protocolo
em consonéncia com o Decreto N° 9.603/18:

I. A crianca e o adolescente sdo sujeitos de direitos. A condicdo de sujeitos
de direitos significa que criangas e adolescentes sdo, tanto quanto 0s
adultos, signatarios de direitos;

Il.  Protecdo integral: todas as criancas e adolescentes devem receber protecéao
especial em funcdo da sua condicdo peculiar de pessoas em
desenvolvimento. Em razdo dessa peculiaridade, elas sdo detentoras dos
direitos destinados aos adultos e, além desses, a um conjunto de direitos
especificos que visam assegurar a esses grupos etarios plenas condicGes
para seu desenvolvimento integral e sem violéncias. A integralidade
também esta expressa na indivisibilidade dos seus direitos.

[1l.  Interesse superior: confere a crianca e ao adolescente o direito de ter os
seus melhores interesses avaliados e tidos em conta como uma
consideracdo primordial em todas as agOes ou decisbes que lhe dizem
respeito, tanto na esfera publica como na privada (Art. 3, CDC).

IV.  Prioridade absoluta: compreende a primazia em receber protecao e socorro
em quaisquer circunstancias, precedéncia de atendimento dos servigos
publicos ou de relevancia publica, preferéncia na formulagdo e execugédo
de politicas sociais publicas e destinacdo privilegiada de recursos para

protecdo de criancas e adolescentes (art. 4, ECA).
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VI.

VIL.

VIII.

Intervencédo precoce, minima e urgente: Por intervengdo precoce entende-
se a intervencdo das autoridades competentes que deve ser efetuada logo
que a situacdo de perigo seja conhecida (art. 100, VI, ECA). Por
intervencdo minima, compreende-se a intervencdo que deve ser exercida
exclusivamente pelas autoridades e instituicbes cuja agdo seja
indispensavel a efetiva promogdo dos direitos e a protecdo da crianca e do
adolescente (art. 100, VII, ECA). A intervencdo urgente implica em prover
respostas rapidas as adversidades sofridas pelas criangas e adolescentes
em respeito ao primado do direito.

Participacdo/direito de ser ouvido: as criangas e os adolescentes tém o
direito de expressar seus pontos de vista, opinides e crencas em assuntos
que afetam a sua vida, devendo ter asseguradas as oportunidades de ser
ouvidos em particular em qualquer processo judicial e procedimentos
administrativos a eles atinentes.

Né&o discriminacdo: toda crianca e adolescente tem o direito de ser tratada
de forma justa e igual, independentemente de racga, cor, sexo, idioma,
crenga, opinido politica ou de outra indole, origem nacional, étnica ou
social, posicdo econémica, deficiéncias fisicas, nascimento ou qualquer
outra condicdo da crianca, de seus pais ou de seus representantes legais.
Dignidade: cada crianca e adolescente € um ser humano Unico e valioso e
como tal a sua dignidade individual, necessidades especiais, interesses e
privacidade devem ser respeitados e protegidos, incluindo a
inviolabilidade da integridade fisica, psiquica e moral da crianca e do
adolescente e a preservacdo da imagem, identidade, autonomia, valores,
ideias, crencas, espacos e dos objetos pessoais.

Acesso a justica: as criancas e aos adolescentes também é assegurado o
primado do direito, com a observancia do devido processo legal, do
contraditério e da ampla defesa nos processos judiciais em que figurem
como parte, incluindo o direito de aconselhamento juridico (BRASIL,
2017).
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3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral

Estruturar e qualificar a atuacdo em rede, articulando, integrando e padronizando acdes e
procedimentos entre as instituicdes, equipamentos, servicos e programas que compde a
rede de protecdo e sistemas de seguranca e de justica, com vistas a garantia do
atendimento protetivo, humanizado e integral as criangas e adolescentes vitimas ou

testemunhas de violéncia.

3.1 Objetivos especificos

e Prevenir e evitar a revitimizagdo de criancas e adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia, durante o processo de atendimento;

e Promover o atendimento protetivo integral a criangas, adolescentes e seus
familiares a fim de minimizar as sequelas e superar a situacao de violéncia sofrida;

e Estabelecer referenciais legais, tedricos e técnicos com vista a padronizagdo e
aprimoramento do atendimento profissional realizado pelo conjunto das
instituicdes, servigos, programas e equipamentos publicos;

e Pactuar fluxos integrados de atendimento, evitando a superposicdo de acdes e a
revitimizacdo, respeitando a especificidade de cada instituicdo, equipamento,
Servico ou programa;

e Definir procedimentos que garantam a celeridade necessaria ao atendimento das

criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia.
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4 - MARCO LEGAL

O presente protocolo de atendimento integrado a crianca e adolescente vitima ou
testemunha de violéncia, encontra amparo legal em normas internacionais e nacionais

voltadas a defesa e protecdo dos direitos da crianga e do adolescente, a seguir elencadas.

4.1 Marcos internacionais

- Declaracdo de Genebra - A Assembleia da Liga das Nacdes, em 26 de setembro de
1924, aprovou por unanimidade a “Declara¢ao dos Direitos da Crianca da Sociedade das
Nagoes”, posteriormente denominada “Declaracdo de Genebra”, consistindo na primeira
formulacdo de um direito internacional da infincia, que afirmava a “necessidade de
proclamar a crianga uma protecao especial”.

- Declaragdo Universal dos Direitos Humanos - As Nacgdes Unidas proclamaram a
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos em 10 de dezembro de 1948. A infancia ndo
foi o objeto principal da normativa, contudo, contempla alguns dispositivos que
consagram direitos inerentes a crianca, destaca-se: Artigo 25° (...) 2.A maternidade e a
infancia tém direito a cuidados e assisténcia especiais. Todas as criancas nascidas dentro
ou fora do matrimdnio, gozardo da mesma protecdo social. Ademais, faz-se necessario
pontuar que os principios e valores consagrados pela Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos foram a base para a elaboracdo de tratados internacionais referentes ao direito
da crianca e principalmente para a formulacdo da Doutrina da Protecéo Integral.

- Declaracéo dos Direitos da Crianca - Em consonancia com a Declaragdo Universal
dos Direitos Humanos, em 20 de novembro de 1959 surge a Declaracdo dos Direitos da
Crianca e consagra dez principios basicos voltados a salvaguarda do direito da crianca.

- Convencéao das Nagdes Unidas sobre os Direitos da Crianga - Em 1979, a Comisséo
de Direitos Humanos da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) estabeleceu um grupo
de trabalho que resultou na Convencdo Internacional sobre o Direitos da Crianga que foi
aprovada por unanimidade na Assembleia-Geral das Na¢6es Unidas em 20 de novembro
de 1989.
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4.2 Marcos nacionais

- Constituicao Federal de 1988 — o artigo 227 estabelece a obrigacdo para que o interesse
de criancgas e adolescentes seja colocado como prioridade. O referido artigo preceitua que:
“¢ dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga, ao adolescente e ao
jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a satde, a alimentacéo, a educacao, ao
lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia
familiar e comunitéria, além de colocéd-los a salvo de toda forma de negligéncia,
discriminagao, exploragao, violéncia, crueldade e opressao.” (Redagao dada Pela Emenda
Constitucional n° 65, de 2010) (BRASIL, 1988);

- Plano Nacional de Educacdo em Direitos Humanos (PNEDH) 2007 — aprofunda
questdes do PNDH e incorpora aspectos dos principais documentos internacionais de
direitos humanos dos quais o Brasil é signatario, agregando demandas antigas e
contemporaneas da sociedade brasileira pela efetivacdo da democracia, do
desenvolvimento, da justica social e pela construcdo de uma cultura de paz (BRASIL,
2007);

- Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990) — O
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) nasce da luta de diversos movimentos sociais
que defendem os direitos de criancas e adolescentes, jA que antes do estatuto existia
apenas o ‘Codigo de Menores’, que tratava de punir as criangas e adolescentes
considerados infratores. O ECA regulamenta o paradigma da protegdo integral
preconizado na Convencdo sobre os Direitos da Crianca da Organizacdo das Nacoes
Unidas (ONU) e no artigo 227 da Constituicdo Federal de 1988. Para a efetivacdo dos
direitos e deveres, 0 ECA estabelece um novo ordenamento institucional, no qual séo
criados Orgaos responsaveis pelas politicas voltadas a esses segmentos etarios (BRASIL,
1990);

- Lein®13.431, de 04 de abril de 2017 — constitui-se num dos mais recentes mecanismos
destinados a coibir a violéncia contra criangas e adolescentes, em resposta ndo apenas ao
disposto no art. 227, caput e 84°, da Constituicdo Federal, como também ao contido no
art. 226, caput e 88°, da mesma Carta Magna (BRASIL, 2017);

- Decreto n°9.603, de 10 de dezembro de 2017 — regulamenta a Lei n°® 13.431, de 4 de
abril de 2017, que estabelece o sistema de garantia de direitos da crianca e do adolescente
vitima ou testemunha de violéncia (BRASIL, 2017);
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- Plano Decenal de Direitos Humanos de Criancas e Adolescentes — aprovado pelo
Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente (Conanda) em 2010,
significou um marco na formulacdo de politicas de protecdo dos direitos, uma vez que
retine os chamados temas setoriais em um unico instrumento norteador das politicas de
protecdo, de forma articulada (BRASIL, 2014);

- Plano Nacional de Enfrentamento da Violéncia Sexual Infantojuvenil — o primeiro
plano foi aprovado em 2000, pelo Conanda. A partir da instituicdo do primeiro Plano
Nacional, com varias atualizacdes realizadas até 2019, o Pais vivencia uma serie de
avancos importantes na area do reconhecimento e enfrentamento da violéncia sexual
contra criangas e adolescentes. Esse instrumento tornou-se referéncia e ofereceu uma
sintese metodoldgica para a estruturacdo de politicas, programas e servicos para o
enfrentamento a violéncia sexual;

- Plano Nacional de Promocéo, Protecdo e Defesa do Direito de Criangas e
Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria — é resultado de um processo
participativo de elaboracdo conjunta, envolvendo representantes de todos os poderes e
esferas de governo, da sociedade civil organizada e de organismos internacionais, 0s quais
compuseram uma comissao intersetorial que elaborou os subsidios apresentados ao
Conanda e ao Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS). O referido plano vem
reafirmar que, com excecdo de situacdes de emergéncia, a decisdo de afastar a crianca ou
0 adolescente da sua familia de origem deve ser baseada em uma recomendacao técnica,
a partir de um diagndstico elaborado por equipe qualificada de psicélogo e assistente
social, em articulacdo com o Conselho Tutelar, a Justica da Infancia e da Juventude e o
Ministério Pablico;

- Resolugdo n° 113/2006, de 19 de abril de 2006 — dispbe sobre os parametros para a
institucionalizacdo e fortalecimento do Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (BRASIL, 2006);

- Diretrizes Nacionais para a Politica de Atencéo Integral a Infancia e a Adolescéncia
— Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente (Conanda) (BRASIL,
2001);

- Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE) — A Lei n® 12.594, de
2012, instituiu o Sinase, 0 qual regulamenta a execucdo das medidas destinadas a
adolescente que pratiquem ato infracional. De acordo com a referida legislagéo, entende-
se por Sinase o conjunto ordenado de principios, regras e critérios que envolvem a

execucdo das medidas socioeducativas, incluindo-se nele, por adesdo, o0s sistemas
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estaduais, distritais e municipais, bem como todos os planos, politicas e programas
especificos de atendimento a adolescente em conflito com a lei (BRASIL, 2012);

- Lei n°® 8.742 de 7 de dezembro de 1993 — dispbe sobre a organizacdo da Assisténcia
Social e da outras providéncias. Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) (BRASIL,
1993);

- Lein®12.435, de 6 de julho de 2011, altera a Lei n®8.742, de 7 de dezembro de 1993
— que dispde sobre a organizagao da Assisténcia Social e, institui em lei, o Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS). O SUAS constitui-se em sistema publico, descentralizado
e gratuito, responsavel pela oferta de uma rede de servicos de protecdo socioassistencial,
hierarquizados por nivel de complexidade (BRASIL, 2011);

- Politica Nacional de Atencao Integral a Saude da Crianca — Portaria n® 1.130, de 5
de agosto de 2015 — tem por objetivo promover e proteger a saude da crianca e 0
aleitamento materno, mediante a atencdo e cuidados integrais e integrados da gestacédo
aos 9 (nove) anos de vida, com especial atencdo a primeira infancia e as populacdes de
maior vulnerabilidade, visando a reducdo da morbimortalidade e um ambiente facilitador
a vida com condicGes dignas de existéncia e pleno desenvolvimento (BRASIL, 2015).

- Politica Nacional de Reducao da Morbimortalidade por Acidentes e Violéncias —
aprovada pela Portaria n® 737/GM, de 16 de maio de 2001, inclui decisivamente a
importancia e o papel do setor da saude no enfretamento dos acidentes e violéncias no
Pais, mediante o desenvolvimento de um conjunto de a¢des articuladas e sistematizadas,
em conformidade com diretrizes e responsabilidades nela estabelecidas (BRASIL, 2001);
- Portaria MS/GM n° 104/2011 — define as terminologias adotadas em legislagédo
nacional, conforme o disposto no Regulamento Sanitario Internacional 2005, a relacédo de
doencas, agravos e eventos em saude publica de notificacdo compulséria em todo o
territorio nacional e estabelece fluxo, critérios, responsabilidades e atribui¢bes aos
profissionais e servicos de saude (BRASIL, 2011);

- Portaria MS/GM n° 485/2014 — redefine o funcionamento do Servi¢co de Atencdo as
Pessoas em Situacio de Violéncia Sexual no &mbito do Sistema Unico de Satide (SUS)
(BRASIL, 2014);

- Portaria MS/SAS n° 618/2014 — altera a tabela de servicos especializados do Sistema
de Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satde (SCNES) para o servi¢o de Atengédo
Integral & Saude de Pessoas em Situagdo de Violéncia Sexual e dispde sobre regras para
seu cadastramento (BRASIL, 2014);
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- Lei n® 13.663, de 14 de maio de 2018 — altera o artigo 12 da Lei n°® 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, para incluir a promocao de medidas de conscientizacdo, de prevencéo
e de combate a todos os tipos de violéncia e a promocdo da cultura de paz entre as
incumbéncias dos estabelecimentos de ensino (BRASIL, 2018);

- Parametros de Atuacéo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) no Sistema
de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente Vitima ou Testemunha de
Violéncia — estabelece parametros a serem adotados pela rede socioassistencial no
atendimento a crianca e a/ao adolescente vitima ou testemunha de violéncia e suas
familias, em cumprimento a Lei n° 13.431/2017 e ao Decreto n® 9.603/2018 (BRASIL,
2019).

- Parametros de Escuta de Criancas de Adolescentes em Situacdo de Violéncia - o
documento define parametros para a escuta de criancgas e adolescentes que sofreram ou
vivenciaram situagdes de violéncia, orientando a atuagao dos profissionais que compdem
0s Orgdos do Sistema de Garantia de Direitos (SGD), nomeadamente da rede de protecéo
social, dos sistemas de seguranca publica e de justica, de forma a evitar a repeticdo
desnecessaria dos fatos vividos — e a consequente revitimizacdo (BRASIL, 2017).

- BRASIL. Nota Técnica n° 02/2016/SNAS/MDS. Nota Técnica sobre a relacdo entre o

Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS e os 6rgéos do Sistema de Justica. Ministério
do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, Secretaria Nacional de Assisténcia
Social. Brasilia, 11 de maio de 2016. Disponivel em Acesso em 04 nov. 2019.

- LEI N° 14.344, DE 24 DE MAIO DE 2022 (Lei Henry Borel) que cria mecanismos
para a prevencao e o enfrentamento da violéncia doméstica e familiar contra a crianca e
o0 adolescente, nos termos do § 8° do art. 226 e do § 4° do art. 227 da Constituicdo Federal
e das disposicdes especificas previstas em tratados, convencdes ou acordos internacionais
de que o Brasil seja parte; altera o Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940
(Cddigo Penal), e as Leis n.° 7.210, de 11 de julho de 1984 (Lei de Execucdo Penal),
8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente), 8.072, de 25 de
julho de 1990 (Lei de Crimes Hediondos), e 13.431, de 4 de abril de 2017, que estabelece
o0 sistema de garantia de direitos da crianca e do adolescente vitima ou testemunha de
violéncia; e da outras providéncias.

-LEI N°14.811, DE 12 DE JANEIRO DE 2024: Institui medidas de protecéo a crianca
e ao adolescente contra a violéncia nos estabelecimentos educacionais ou similares, prevé
a Politica Nacional de Prevencdo e Combate ao Abuso e Exploragdo Sexual da Crianga e
do Adolescente e altera o Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Codigo Penal),
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e as Leis n° 8.072, de 25 de julho de 1990 (Lei dos Crimes Hediondos), e 8.069, de 13
de julho de 1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente).

4.3 A interface do marco legal com a Escuta Especializada

Promulgada em 1988, a Constituicdo Federal ja fez referéncia a familia como base
da sociedade e que terd a protecdo especial do Estado, especialmente em relagdo as
situacOes de violéncia que seus membros possam estar expostos.

Art. 226. A familia, base da sociedade, tem especial protec¢do do
Estado.

[...]

8§ 8° O Estado assegurara a assisténcia a familia na pessoa de cada
um dos que a integram, criando mecanismos para coibir a
violéncia no &mbito de suas rela¢des.

Ademais, em seguida no art. 227 a lei faz referéncia aos deveres inerentes aos

direitos de criangas e adolescentes.

Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar
a crianca e ao adolescente, com absoluta prioridade, o direito a
vida, a salde, & alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a
profissionalizacdo, a cultura, & dignidade, ao respeito, a liberdade
e a convivéncia familiar e comunitaria, além de colocé-los a
salvo de toda forma de negligéncia, discriminacdo, exploracéo,
violéncia, crueldade e opressao.

Em 1990, aprova-se o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) que se
constitui um conjunto de normas que traz a Doutrina da Protecdo Integral dos Direitos da
Crianca, colocando a crianca e o adolescente como sujeitos de direito com protecédo e
garantias especificas. Dentre todos os direitos inerentes a crianca e ao adolescente, tem-
se previsdo sobre as formas de violéncia praticada e cotidianamente fazem parte dos
indicadores nacionais, estaduais € municipais, vindo a se intensificar a cada ano. A lei
trata as questdes de violéncia em varios artigos. Vejamos:

Art. 5° Nenhuma crianga ou adolescente seré objeto de qualquer
forma de negligéncia, discriminagdo, exploragdo, violéncia,
crueldade e opressdo, punido na forma da lei qualquer atentado,
por acdo ou omissdo, aos seus direitos fundamentais.

Art. 18. E dever de todos velar pela dignidade da crianca e do
adolescente, pondo-os a salvo de qualquer tratamento desumano,
violento, aterrorizante, vexatdrio ou constrangedor.

Art. 18-A. A crianca e o adolescente tém o direito de ser
educados e cuidados sem o uso de castigo fisico ou de tratamento
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cruel ou degradante, como formas de correcdo, disciplina,
educacdo ou qualquer outro pretexto, pelos pais, pelos
integrantes da familia ampliada, pelos responsaveis, pelos
agentes publicos executores de medidas socioeducativas ou por
qualquer pessoa encarregada de cuidar deles, trata-los, educa-los
ou protegé-los.

Diante da legislagdo muito tem se discutido sobre as formas de atendimento as
criangas e adolescentes vitimas de violéncia e, especialmente a articulacdo intersetorial
de toda a rede de protecdo organizada no Sistema de Garantia de Direitos. Diante da
realidade, as possibilidades de revitimizacdo de criancas e adolescentes, expostas a
situacdes de violéncia contribuiu para que ao longos dos ultimos anos, fosse debatida uma
legislagdo que normatiza sobre a articulagdo entre os atores deste sistema de garantia de
direitos.

No Brasil, a concretizacdo de um processo menos revitimizante das vitimas de
violéncia, especialmente criangas e adolescentes, vém sendo discutido desde 2003 pelos
operadores do Direito. A partir dai, o termo “depoimento sem dano” fez parte das
discuss@es acerca de oitiva de criancas e adolescentes vitimas de violéncia.

O método nasceu em razdo das dificuldades encontradas pelos operadores do
direito em procederem a inquiricdo de Criancas e Adolescentes enquanto vitimas, bem
como, testemunhas em processos judiciais, sem 0s submeterem ao processo da
revitimizacao, especialmente diante de sua condicdo peculiar, ja que se tratam de pessoas
em desenvolvimento fisico e psiquico, necessitando assim, de maior zelo e protecdo. Foi
assim que, o Rio Grande do Sul adotou na Comarca de Porto Alegre, por iniciativa do, a
época, Juiz de Direito da 2% Vara da Infancia e Juventude, Doutor José Antonio Daltoé
Cezar. A materializacdo deste método teve como determinante as inimeras e variadas
“dificuldades com que se deparava por ocasido das inquiri¢des de criangas e adolescentes,
sendo motivado a buscar alternativas distintas para o deslinde da colheita dos
depoimentos” (HOMEM, 2015).

Assim, com o intuito de atender e dar a necessaria efetividade aos direitos
previstos na doutrina e no principio do melhor interesse da Crianca e do Adolescente,
nasceu esta nova técnica denominada Depoimento Sem Dano. Diante dos beneficios
ocasionados por ocasido do método adotado em Porto Alegre, o “Depoimento sem Dano”
passa a consagrar-se pelo Rio Grande do Sul. Em 2010 o Conselho Nacional de Justica
encampou a utilizacdo do método o dando uma nova nomenclatura, passando a chama-lo

de "Depoimento Especial”, e, por meio da Resolugdo 33/2010 (Conselho Nacional de
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Justica, 2010), recomendou aos Tribunais a criagdo de ambientes especiais para
atendimento de criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia — um local
reservado — e com o apoio de profissionais especializados que transmitem seguranca para
os depoimentos (HOMEM, 2015).

O termo “depoimento sem dano” ndo aparece mais, sendo que ele foi modificado
com o advento da Lei 13.431 aprovada em 4 de abril de 2017 com um vocatio legis de
um ano, passando a vigorar somente em 4 de abril de 2018. O decreto federal referente a
lei teve sua publicacdo somente em 10 de dezembro de 2018. Na lei, vigoram os termos
“Depoimento Especial” e “Escuta Especializada”.

Mas, por que estamos falando disso? Porque faz parte da historia. O assunto traz
muitas inquietacdes que permeiam o fazer profissional de atores do sistema de garantia
de direitos. Essas inquietacBes, por vezes, transformam-se em dividas e grandes
confusdes, ja que o termo “Depoimento sem dano” foi amplamente discutido e muito
esperado por mais de 10 anos, até a aprovacao da Lei 13.431/2017, que trouxe inUmeras
atribuicOes ao Sistema de Garantia de Direitos.

A garantia de uma escuta que néo revitimize, vem sendo disposta no ordenamento
juridico desde a Convencdo Internacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente

(BRASIL, 1990), vejamos sobre o que dispde o artigo 12:

1. Os Estados Partes assegurardo a crianca que estiver
capacitada a formular seus préprios juizos o direito de
expressar suas opinides livremente sobre todos os assuntos
relacionados com a crianga, levando-se devidamente em
consideracdo essas opinides, em funcéo da idade e maturidade
da crianca.

2. Com tal prop0sito, se proporcionara a crianga, em particular,
a oportunidade de ser ouvida em todo processo judicial ou
administrativo que afete a mesma, quer diretamente quer
por intermédio de um representante ou 6rgdo apropriado,
em conformidade com as regras processuais da legislagéo
nacional.

Desta forma, denota-se que a técnica do Depoimento Sem Dano é esperada em
todos os paises desde a Convengdo Internacional sobre os Direitos da Crianga e
Adolescente (BRASIL, 1990), ja que se percebe essa informacdo explicita no texto do
acordo internacional, do qual o Brasil é signatario. Contudo, a aprovacdo em legislacdo
nacional, somente foi efetivada em 2017, passando a vigorar em 2018.

Ademais, o texto da Lei 13.431/2017 aponta que o objetivo é normatizar e

organizar o sistema de garantia de direitos da crian¢a ou adolescente vitima ou testemunha
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de violéncia. Aqui, ja temos um primeiro recorte. A lei é para criangas ou adolescentes
que sofreram ou testemunharam violéncia. A base da Lei é o proprio Estatuto da Crianga
e do Adolescente (Lei 8.069 de 1990).

A Lei 13.431/2017, que alterou o Estatuto da Crianca e do Adolescente,
estabeleceu o Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e do Adolescente - SGDCA, e
trouxe artigos que regulamentam a forma pela qual as criangas e adolescentes em situacéo
de violéncia devem ser ouvidos, quais sejam: a escuta especializada e o depoimento
especial.

O diferencial estabelecido pela Lei &, especificamente, a questdo da escuta da
crianga e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia. Para que a crianga ou
adolescente, seja ouvido sobre a situacdo de violéncia - da qual foi vitima ou testemunha
-, devera ser através de depoimento especial ou escuta especializada. Caso, essa crianca
ou adolescente revele de forma espontanea a violéncia, posteriormente devera ser ouvido
via escuta especializada ou depoimento especial para confirmacao.

Contudo, a lei trouxe um leque de varios tipos de violéncia. Desta forma,
primando pela ndo revitimizacdo, é possivel, através de fluxos locais definidos no
Protocolo Municipal de Atendimento Integrado as Criancas e Adolescentes Vitimas
ou Testemunhas De Violéncia, adotar mecanismos e estratégias nao revitimizantes.
Assim, conforme estabelece o Decreto 9.603/2018:

Art. 9° Os 6rgdos, 0s servicos, 0s programas e 0s equipamentos
publicos trabalhardo de forma integrada e coordenada, garantidos
0s cuidados necessarios e a protecdo das criancas e dos
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, 0s quais
deverdo, no prazo de cento e oitenta dias, contado da data de
publicacdo deste Decreto:

I - instituir, preferencialmente no &mbito dos conselhos de
direitos das criangas e dos adolescentes, o comité de gestdo
colegiada da rede de cuidado e de protecdo social das criancas e
dos adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, com a
finalidade de articular, mobilizar, planejar, acompanhar e avaliar
as acOes da rede intersetorial, além de colaborar para a definicao
dos fluxos de atendimento e o aprimoramento da integracdo do
referido comité.

O municipio aprovou a Resolugdo do CMDCA, que definiu os membros do o
Comité de Gestdo Colegiada da Rede de Cuidado e de Protecdo Social das Criancas e dos
Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia, que passou a se reunir

periodicamente para desenvolver as atribuices que Ihe sdo previstas, conforme decreto:

22



Il - definir o fluxo de atendimento, observados os seguintes
requisitos:

a) os atendimentos a crianca ou ao adolescente serdo feitos de
maneira articulada;

b) a superposicédo de tarefas seré evitada;

C) a cooperagdo entre 0s Argaos, 0s servigos, 0s programas € 0s
equipamentos publicos seré priorizada;

d) os mecanismos de compartilhamento das informacdes serdo
estabelecidos;

e) o papel de cada instancia ou servico e o profissional de
referéncia que o supervisionar sera definido;

Il - criar grupos intersetoriais locais para discussao,
acompanhamento e encaminhamento de casos de suspeita ou de
confirmagao de violéncia contra criangas e adolescentes.

§ 1° O atendimento intersetorial podera conter os seguintes
procedimentos:

I - acolhimento ou acolhida;

Il - escuta especializada nos 6rgéaos do sistema de protec¢éo;

111 - atendimento da rede de salde e da rede de assisténcia social;
IV - comunicagdo ao Conselho Tutelar;

V - comunicacéo a autoridade policial;

V1 - comunicagéo ao Ministério Publico;

VIl - depoimento especial perante autoridade policial ou
judiciéria;

VIII - aplicacdo de medida de protecdo pelo Conselho Tutelar,
caso necessario.

§ 2° Os servigos deverdo compartilhar entre si, de forma
integrada, as informagfes coletadas junto as vitimas, aos
membros da familia e a outros sujeitos de sua rede afetiva, por
meio de relatorios, em conformidade com o fluxo estabelecido,
preservado o sigilo das informagdes.

§ 3° Poderao ser adotados outros procedimentos, além daqueles
previstos no 8§ 1°, quando o profissional avaliar, no caso concreto,
gue haja essa necessidade.

As atribuicdes conferidas ao Comité, ddo conta do compromisso firmado entre a
rede de atendimento na formulacdo e aprovacdo deste protocolo, que normatiza o
atendimento e acompanhamento de criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de
violéncia. A estruturacdo deste protocolo de dos fluxos de atendimento que o compdem
contribuem para a organizacdo do atendimento de acordo com as decisdes da rede local,

considerando sua capacidade institucional.
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5. CONCEITUACAO DAS VIOLENCIAS

Avioléncia é um dos maiores problemas sociais que assola criancas e adolescentes
na atualidade. Sua compreensdo envolve o entendimento de diversos fatores, porém,
Priotto (2013) ja& descreveu o quanto é complexo delimita-los, uma vez que envolvem
padrdes estabelecidos cultural e socialmente. Minayo (2003) acrescenta que a violéncia
estd permeada por fatores politicos, econdmicos e culturais, inserida em um contexto de
relacGes micro e macrossociais.

Nesse sentido, para aprofundamento desse fendmeno também é necessario
compreender determinantes histdricos e as atuais relagdes de poder.

Ainda sobre a conceituacdo de violéncia, Minayo (2003), destaca que, dentro de
sua complexidade, deve ser analisada de diversas formas, considerando-se 0s sujeitos e
suas diferentes posturas a partir da forma como as vivenciam: quem sofre, quem
presencia, quem a comete e quem teoriza a respeito. Cabe, portanto, uma leitura
interdisciplinar e intersetorial do fenbmeno, justamente por sua origem e atencéo envolver
aspectos multifatoriais. Para Hartman (2005, p. 45 apud PRIOTTO, 2013, p. 40):

A violéncia é o que as sociedades carregam de pior. Nada é mais
uniformemente detestavel pela modernidade e pds modernidade
do que a pratica da violéncia. Paradoxalmente, a violéncia é
praticada, de formas variadas, em qualquer sociedade. A histéria
da humanidade é escrita em nossos livros com uma énfase nos
atos violentos praticados através dos tempos. A historia
particular de cada um também pode ser marcada pelos atos
violentos sofridos.

A violéncia remete & manutencdo de poder de quem a pratica, a fim de submeter a vitima
a subordinacdo e vulnerabilidade.

Violéncia é o uso intencional de forca fisica ou de poder, real ou
em ameaca, contra outra pessoa, ou contra um grupo ou uma
comunidade, que resulte ou tenha grande possibilidade de
resultar em lesdo, morte, dano psicolégico, deficiéncia de
desenvolvimento ou privagdo. (KRUG et. al., 2002, p.5).

A Lei 13.431/2017 que estabelece o sistema de garantia de direitos da crianca e
do adolescente vitima ou testemunha de violéncia tipificou as violéncias abrangidas por
ela.

Vejamos 0 que preconiza o art. 4°

Para os efeitos desta Lei, sem prejuizo da tipificacdo das
condutas criminosas, sdo formas de violéncia:
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I - Violéncia fisica, entendida como a acdo infligida a crianga ou
ao adolescente que ofenda sua integridade ou saude corporal ou
que Ihe cause sofrimento fisico;

Il - Violéncia psicolégica:

a) qualguer conduta de discriminagdo, depreciacdo ou
desrespeito em relagdo a crianca ou ao adolescente mediante
ameaga,  constrangimento, humilhacdo, manipulacéo,
isolamento, agressdo verbal e xingamento, ridicularizacéo,
indiferenca, exploracdo ou intimidacdo sistematica (bullying)
que possa comprometer seu desenvolvimento psiquico ou
emocional;

b) o ato de alienacdo parental, assim entendido como a
interferéncia na formacdo psicolégica da crianca ou do
adolescente, promovida ou induzida por um dos genitores, pelos
avos ou por quem os tenha sob sua autoridade, guarda ou
vigilancia, que leve ao repadio de genitor ou que cause prejuizo
ao estabelecimento ou a manutenc¢do de vinculo com este;

¢) qualquer conduta que exponha a crianca ou o adolescente,
direta ou indiretamente, a crime violento contra membro de sua
familia ou de sua rede de apoio, independentemente do ambiente
em que cometido, particularmente quando isto a torna
testemunha;

11 - violéncia sexual, entendida como qualquer conduta que
constranja a crianga ou o adolescente a praticar ou presenciar
conjuncdo carnal ou qualquer outro ato libidinoso, inclusive
exposicao do corpo em foto ou video por meio eletrénico ou néo,
que compreenda:

a) abuso sexual, entendido como toda acdo que se utiliza da
crianca ou do adolescente para fins sexuais, seja conjuncgéo carnal
ou outro ato libidinoso, realizado de modo presencial ou por meio
eletronico, para estimulagdo sexual do agente ou de terceiro;

b) exploracéo sexual comercial, entendida como o uso da crianga
ou do adolescente em atividade sexual em troca de remuneracao
ou qualquer outra forma de compensag&o, de forma independente
ou sob patrocinio, apoio ou incentivo de terceiro, seja de modo
presencial ou por meio eletronico;

c) trafico de pessoas, entendido como o recrutamento, o
transporte, a transferéncia, o alojamento ou o acolhimento da
crianca ou do adolescente, dentro do territorio nacional ou para o
estrangeiro, com o fim de exploracdo sexual, mediante ameaca,
uso de forca ou outra forma de coacdo, rapto, fraude, engano,
abuso de autoridade, aproveitamento de situacdo de
vulnerabilidade ou entrega ou aceitacdo de pagamento, entre 0s
casos previstos na legislacéo;

IV - Violéncia institucional, entendida como a praticada por
instituicdo publica ou conveniada, inclusive quando gerar
revitimizacéo.

V - Patrimonial, entendida como qualquer conduta que
configure retencéo, subtragdo, destruicéo parcial ou total de seus
documentos pessoais, bens, valores e direitos ou recursos
econdmicos, incluidos os destinados a satisfazer suas
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necessidades, desde que a medida ndo se enquadre como
educacional.

Notadamente, podemos constatar que grande parcela das criancas e adolescentes
estdo submetidas a uma série de violacbes de direitos, no ambito familiar, doméstico,
institucional e outros, entretanto, o presente documento disciplina o fluxo e atribuicfes
da rede para o enfrentamento das situacGes de violéncia intra e extra familiar. Diante das
violéncias preconizadas na Lei 13.431/2017, buscou-se listar de forma clara o objetiva

Seus conceitos.

5.1 Violéncia Fisica

Considerada como a violéncia mais relevante contra a crianga e o adolescente, ndo
apenas por acarretar consequéncias graves, mas em decorréncia da sua aceitagdo pela
sociedade (DA VOLI et al., 1994). Souza, Florio e Kawamoto (2001, p.17) definem a
violéncia fisica doméstica como “dano fisico ndo acidental provocado pelos atos de
omissdes dos pais ou responsaveis que quebram os padrdes de cuidados com a crianga,
determinados pela comunidade”. Para Azevedo e Guerra (2001), a violéncia fisica
corresponde ao emprego de forca fisica no processo disciplinador de uma crianca e
adolescente. E também toda a acdo que causa dor fisica, desde um simples tapa até o
espancamento fatal. Geralmente os principais agressores sdo 0s proprios pais ou
responsaveis que utilizam essa estratégia como forma de dominio sobre os filhos.

No Brasil, a pratica disciplinar de punicdo fisica é aceita culturalmente como
forma de educar, faz parte das ‘praticas pedagogicas’. Castigos e repressdes impostos as
criancas e aos adolescentes respondem ao ideario dos pais de tornad-los submissos a
autoridade paterna e materna, estando relacionados as crengas culturais, sociais e
religiosas.

A Lei 13.431/2017 define a violéncia fisica como o uso da forca fisica de forma
intencional, ndo acidental, praticada por pais, responsaveis, familiares ou pessoas
proximas, com o objetivo de ferir, provocar dano ou levar a crianca ou o adolescente a
morte, deixando ou ndo marcas evidentes. E o ato de agressdo fisica que se traduz em
marcas Vvisiveis ou ndo, com impacto no corpo e na integridade fisica que se traduz em
marcas visiveis como: lesdes, ferimentos, fraturas, hematomas, mutilagdes ou mesmo
morte.

O art. 18-A do ECA, preconiza que:
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Art. 18-A. A crianga e o adolescente tém o direito de ser
educados e cuidados sem o uso de castigo fisico ou de tratamento
cruel ou degradante, como formas de correcdo, disciplina,
educacdo ou qualquer outro pretexto, pelos pais, pelos
integrantes da familia ampliada, pelos responsaveis, pelos
agentes publicos executores de medidas socioeducativas ou por
qualquer pessoa encarregada de cuidar deles, trata-los, educa-los
ou protegé-los.

Assim, toda a rede de atendimento entende que, criancas e adolescentes que

possuem um cotidiano em que a manifestacdo de atitudes violentas necessita de atencao

e muitas, vezes de acompanhamento, contribuindo para que se rompa o ciclo de violéncia.

O ECA, mesmo art. 18-A define o que considera castigo fisico e tratamento cruel

e degradante:

Paragrafo Unico. Para os fins desta Lei, considera-se:

| - castigo fisico: acdo de natureza disciplinar ou punitiva
aplicada com o uso da forca fisica sobre a crianga ou o
adolescente que resulte em:

a) sofrimento fisico; ou

b) leséo;

Il - tratamento cruel ou degradante: conduta ou forma cruel de
tratamento em relagdo a crianga ou ao adolescente que:

a) humilhe; ou

b) ameace gravemente; ou

¢) ridicularize.

Como forma de contribuir para o rompimento desta cultura de educar, baseada em

atos de violéncia a lei assevera que sejam aplicadas medidas de protecdo pelo Conselho

Tutelar.

Art. 18-B. Os pais, os integrantes da familia ampliada, os
responsaveis, 0s agentes publicos executores de medidas
socioeducativas ou qualquer pessoa encarregada de cuidar de
criancas e de adolescentes, trata-los, educa-los ou protegé-los que
utilizarem castigo fisico ou tratamento cruel ou degradante como
formas de correcdo, disciplina, educacdo ou qualquer outro
pretexto estardo sujeitos, sem prejuizo de outras sangdes
cabiveis, as seguintes medidas, que serdo aplicadas de acordo
com a gravidade do caso:

I - encaminhamento a programa oficial ou comunitario de
protecdo a familia;

Il - encaminhamento a tratamento psicoldgico ou psiquiétrico;
111 - encaminhamento a cursos ou programas de orientacao;

IV - obrigagdo de encaminhar a crianga a tratamento
especializado;

V - adverténcia.

Paragrafo Unico. As medidas previstas neste artigo serdo
aplicadas pelo Conselho Tutelar, sem prejuizo de outras
providéncias legais.
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Ademais, atos reiteramos de violéncia fisica podem ser enquadrados como tortura
quando sdo intencionalmente praticados para causar lesGes fisicas, ou mentais, ou de
ambas as naturezas com finalidade de obter determinada vantagem, informacao, aplicar

castigo, entre outros.

5.2 Violéncia Psicoldgica

A violéncia psicoldgica é toda interferéncia negativa do adulto sobre as criangas
e 0s adolescentes, formando nelas um comportamento destrutivo (AZEVEDO;
GUERRA, 2001). A condicdo de vulnerabilidade desses sujeitos em desenvolvimento e
a presenca de vinculos afetivos entre o adulto e a vitima, tornam esse tipo de violéncia
avassaladora, podendo acarretar em danos irreversiveis a vida de criancas e adolescentes.

A violéncia psicoldgica se manifesta como um grande sofrimento mental
provocado por um adulto, contra a crianga e ao adolescente (OLIVEIRA, 2001). Para
Assis et al (2004), os individuos em fase de desenvolvimento que sofrem esse tipo de
agressdo podem ter consequéncias negativas graves em sua estrutura mental e, portanto,
na formacéo da personalidade.

Nessa perspectiva, essa violéncia evidencia-se como uma interferéncia negativa,
conformando um padrdo de comportamento abusivo, minando a autoestima ou senso de
realizacdo da crianca e/ou adolescente, sendo as formas mais comuns dela: rejeitar, isolar,
aterrorizar, ignorar, corromper e criar expectativas irreais ou extremadas sobre o
individuo. Essa forma de violéncia causa dano no psiquismo da crianca e do adolescente,
impedindo o desenvolvimento sadio.

Conforme preconizado na Lei 13.431/2017 a violéncia psicoldgica caracteriza-se
por toda forma de submissdo da crianca ou adolescente aos pais ou responsaveis por meio
de agressdes verbais, humilhacdo, desqualificacdo, discriminacdo, depreciacao,
culpabilizagéo, responsabiliza¢do excessiva, indiferenca ou rejeicéo.

E considerada também violéncia psicologica a utilizacio da crianca ou
adolescente para atender as necessidades psiquicas dos adultos. Todas essas formas de
maus tratos podem causar danos, muitas vezes irreversiveis, ao desenvolvimento
biopsicossocial. Pela sutileza do ato e pela falta de evidéncias imediatas de maus tratos,
esse tipo de violéncia é dificil de ser identificada, apesar de muitas vezes estar associada

as demais formas de violéncia.
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Associado as demais violéncias, muitas vezes ocorre a relacdo de poder com abuso
da autoridade ou da ascendéncia sobre o outro, de forma inadequada e com excesso ou
descaso. Ainda € legitimo entender como violéncia psicoldgica a coercao.

A violéncia psicologica caracteriza-se como o0 ato deliberado de violéncia
praticado por pais, responsaveis ou intuicdo exercida através de atitudes arbitrarias,
agressdes  verbais, ameacas, humilhagdes, desvalorizacdo, estigmatizacao,
desqualificacdo, rejeicdo e isolamento, ocasionando imensuraveis danos emocionais e
sofrimento psiquico. Vejamos a seguir, algumas formas de violéncia psicoldgica e suas

manifestacdes na vida de criangas e adolescentes.

a) Flaming

Configura-se numa das ramificacdes do bullying e manifesta-se quando criancgas
e adolescentes se envolvem em discussdes com pessoas que conheceram em salas de bate-
papo, correndo o risco de serem vitimas de flaming, que é o ato de publicar mensagens
deliberadamente ofensivas e/ou com a intencdo de provocar rea¢des hostis no contexto
de uma discussdo (normalmente na Internet). Essas mensagens sdo chamadas de flames
(chamas, labaredas) e na maioria dos casos sdo publicados em resposta a provocacoes

e/ou ofensas. Praticantes de flaming sdo chamados de flamers ou trolls.

b) Bullying

Em novembro de 2015 foi sancionada uma lei contra o bullying e cyberbullying,
com o objetivo de combater e prevenir essa pratica, principalmente no ambiente escolar.
A Lei 13.185 instituiu o Programa de Combate a Intimidagdo Sistematica (Bullying) e
define a pratica como:

“todo ato de violéncia fisica ou psicolégica, intencional e
repetitivo que ocorre sem motivacdo evidente, praticado por
individuo ou grupo, contra uma ou mais pessoas, com o objetivo
de intimida-la ou agredi-la, causando dor e angustia a vitima, em
uma relacéo de desequilibrio de poder entre as partes envolvidas”.
(BRASIL, 2015)

A pratica do bullying, dentro ou fora da internet, é classificada por oito
caracteristicas:

1. Verbal (insultar, xingar e apelidar pejorativamente);
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Moral (difamar, caluniar, disseminar rumores);
Sexual (assediar, induzir e/ou abusar);

Social (ignorar, isolar e excluir);

ok w0 N

Psicologica (perseguir, amedrontar, aterrorizar, intimidar, dominar, manipular,
chantagear e infernizar);

6. Fisico (socar, chutar, bater);

7. Material (furtar, roubar, destruir pertences de outrem);

8. Virtual (cyberbullying) considerada por “depreciar, enviar mensagens intrusivas
da intimidade, enviar ou adulterar fotos e dados pessoais que resultem em
sofrimento ou com o intuito de criar meios de constrangimento psicolégico e
social”.

Recentemente, em janeiro de 2024 aprovou-se a Lei 14.811 de 2024 acrescentou
o0 artigo 146-A ao Codigo Penal, tipificando a préatica do crime de bullying como acéo
individual, ou em grupo, de intimidar, sistematicamente, “mediante violéncia fisica ou
psicolégica, uma ou mais pessoas, de modo intencional e repetitivo, sem motivacéo
evidente, por meio de atos de intimidacdo, de humilhacéo ou de discriminacao ou de acdes

verbais, morais, sexuais, sociais, psicologicas, fisicas, materiais ou virtuais”.

c) Ciberbullying

Caracterizado como bullying virtual, é facil de ser praticado, pois o agressor, na
maioria das vezes, se mantém no anonimato ou age através de falsos perfis em redes
sociais. Cyberbullying é a violéncia praticada contra alguém, através da internet ou de
outras tecnologias relacionadas ao mundo virtual. Sendo a agdo com o objetivo de agredir,
perseguir, ridicularizar e/ou assediar.

A punicdo contra a pratica esta revista no Codigo Penal, os artigos 138 (caltnia),
139 (difamacdo), 140 (injuria), 146 (constrangimento ilegal), 147 (ameaca) e 307 (falsa
identidade) tratam dos crimes contra a honra, mas também sdo considerados para crimes
cometidos através da tecnologia (cyberbullying), sejam eles redes sociais, e-mail,
mensagens de celular, videos e outros meios. Ou seja, crimes de callnia, injaria e
difamacéo, entre outros, se encaixam no cyberbullying e definem a mesma penalidade

para o infrator: dependendo do delito, de 01 més até trés anos de reclusé&o.
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Com a aprovagdo da nova Lei 14.811/2024, as punicdes para quem pratica
bullying agora ficaram mais claras. Entenda o que a legislacdo determina e em que casos
as criancas podem ser responsabilizadas.

A partir de agora, quem cometer bullying ou cyberbullying podera ser multado ou

até preso.

d) Alienacdo Parental

A alienacdo parental integra a violéncia psicoldgica e constitui-se na interferéncia
na formacéo psicoldgica da crianga ou do adolescente promovida ou induzida por um dos
genitores, pelos avos ou pelos que tenham a crianca ou adolescente sob a sua autoridade,
guarda ou vigilancia para que repudie genitor ou que cause prejuizo ao estabelecimento
ou a manutencgdo de vinculos com este. O alienador procura o tempo todo monitorar o
sentimento da crianca a fim de desmoralizar a imagem do outro genitor. Tal situagdo faz
com que a crianca acabe se afastando do genitor alienado por acreditar no que lhe esta
sendo dito, fazendo com que o vinculo afetivo seja destruido, ao ser acometido pela
sindrome da alienag&o parental.

A Lei 12.308/2010 preconiza sobre o ato de alienagéo parental:

Art. 2°. Considera-se ato de alienacao parental a interferéncia na
formacdo psicoldgica da crianca ou do adolescente promovida ou
induzida por um dos genitores, pelos avés ou pelos que tenham a
crianga ou adolescente sob a sua autoridade, guarda ou vigilancia
para que repudie genitor ou que cause prejuizo ao
estabelecimento ou a manutencéo de vinculos com este.

Originariamente, o projeto da Lei de Alienacdo Parental previa, em seu artigo 10,
modificagdes no Estatuto da Crianca e do Adolescente, classificando a pratica de
alienacdo parental como um crime, a ser punido com pena de detencdo de seis meses a
dois anos. Ocorre que, o artigo 10 foi vetado pela Comissédo de Constituigdo de Justica e
Cidadania, “pois a situacdo de criminalizacdo do genitor alienador poderia acarretar
algum sentimento de culpa e remorso na crian¢a ou no adolescente alienado” e, assim, a
Lei 12.318/2010 entrou em vigor sem o artigo 10.

Assim, as condutas relativas a atos de alienagdo parental podem incorrer em
aplicar medidas que inibam ou atenuem a pratica pelo genitor alienador, conforme art. 6°:

Art. 6° Caracterizados atos tipicos de alienacdo parental ou
qualquer conduta que dificulte a convivéncia de crianca ou
adolescente com genitor, em ac¢do autbnoma ou incidental, o juiz
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podera, cumulativamente ou ndo, sem prejuizo da decorrente
responsabilidade civil ou criminal e da ampla utilizacdo de
instrumentos processuais aptos a inibir ou atenuar seus efeitos,
segundo a gravidade do caso:

I - declarar a ocorréncia de alienagdo parental e advertir o

alienador;

Il - ampliar o regime de convivéncia familiar em favor do genitor
alienado;

111 - estipular multa ao alienador;

IV - determinar acompanhamento psicolégico e/ou

biopsicossocial,

V - determinar a alteracdo da guarda para guarda compartilhada
Ou sua inversao;

VI - determinar a fixagdo cautelar do domicilio da crianga ou
adolescente;

VII - declarar a suspensédo da autoridade parental.

Paragrafo Unico. Caracterizada mudanca abusiva de endereco,
inviabilizacdo ou obstrucdo a convivéncia familiar, o juiz
também poderd inverter a obrigacdo de levar para ou retirar a
crianga ou adolescente da residéncia do genitor, por ocasido das
alternancias dos periodos de convivéncia familiar.

A alienagdo parental esta se tornando cada vez mais comum em nossa atualidade.
Muitas criancas ou adolescentes estdo se distanciando de seus pais e familiares. A
Alienacdo Parental ndo é um problema somente de genitores separados. E um problema
social, que silenciosamente traz sérias consequéncias para as geracdes futuras.

Como consequéncia dos atos praticados o filho influenciado ou alienado, pode
apresentar sentimentos constantes de raiva, tristeza, magoa, 6dio, contra o outro genitor
e sua familia; se recusar a ter qualquer comunicacdo com o outro genitor e familiares;
guardar sentimentos negativos, exagerados ou nao verdadeiros com relagcdo ao outro
genitor, podendo, ainda, apresentar distarbios de natureza psicoldgica, tais como
depressao, falta de atencdo, ansiedade, panico; usar de drogas e alcool; apresentar baixa
autoestima; e inclusive encontrar dificuldades de relacionamento com pessoas a sua volta,
prejudicando o regular desenvolvimento e comprometendo o futuro da crianga e do

adolescente.

5.3 Violéncia sexual

E todo ato ou jogo sexual, hetero ou homossexual, cujo agressor esta em estagio
de desenvolvimento psicossexual mais adiantado do que o da crianga ou adolescente. Tem
como intencdo estimula-la sexualmente ou utiliza-la para obter satisfacdo sexual. Baseia-

se em relagdo de poder e pode incluir desde caricias, manipulacdo da genitéalia, mama ou
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anus, voyeurismo, pornografia e exibicionismo, até o ato sexual com ou sem penetragéo.

Tais praticas erdticas e sexuais sdo impostas a crianca ou ao adolescente pela violéncia

fisica, por ameacas ou pela inducéo de sua vontade. O abuso sexual pode ser:

e Intrafamiliar: nesse caso corresponde ao abuso praticado por quem possui vinculo

com a crianca e ou adolescente, o que dificulta a quebra do siléncio. O mais

comum € que esse tipo de abuso seja praticado no domicilio de moradia da familia,

mas pode ocorrer em outros espagos. Os principais abusadores s&o: pais,

padrastos, irmaos, avos, tios, entre outros.

e Extra familiar com autor conhecido: Nesse caso pode ocorrer mais de uma vez,

tem inicio com o uso da seducdo e conforme vai se estabelecendo um pacto de

siléncio entre a vitima e o abusador, 0s abusos podem ser tornar cada vez mais

intensos e graves.

e Extra familiar com autor desconhecido: o abuso por desconhecido, em geral,

ocorre uma Unica vez e com o uso de violéncia.

O Codigo Penal Brasileiro teve avancos no que tange ao abuso sexual contra

criancas e adolescentes, punindo severamente quem o praticar. Assim, temos previsto

como crime de estupro:

Art. 213, CP: Constranger alguém, mediante violéncia ou
grave ameaca, a ter conjungdo carnal ou a praticar ou
permitir que com ele se pratique outro ato libidinoso:
Pena - recluséo, de 6 (seis) a 10 (dez) anos.

§1° Se daconduta resulta lesdo corporal de natureza grave
ou se a vitima é menor de 18 (dezoito) ou maior de 14
(catorze) anos:

Pena - recluséo, de 8 (oito) a 12 (doze) anos.

8 2° Se da conduta resulta morte:

Pena - recluséo, de 12 (doze) a 30 (trinta) anos.” (NR)

De forma mais incisiva, o Codigo Penal tipifica o crime de estupro de vulneravel,

a partir da seguinte definigéo:

Art. 217-A. Ter conjuncdo carnal ou praticar outro ato
libidinoso com menor de 14 (catorze) anos:

Pena - recluséo, de 8 (oito) a 15 (quinze) anos.

8 1°%Incorre na mesma pena quem pratica as agdes descritas
no caput com alguém que, por enfermidade ou deficiéncia
mental, ndo tem o necessario discernimento para a pratica
do ato, ou que, por qualquer outra causa, nao pode oferecer
resisténcia.

§2° (VETADO)

8 3°Se da conduta resulta lesdo corporal de natureza
grave:

Pena - recluséo, de 10 (dez) a 20 (vinte) anos.
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8 4° Se da conduta resulta morte:

Pena - reclusdo, de 12 (doze) a 30 (trinta) anos.

§ 5° As penas previstas no caput e nos §8 1°, 3° e 4° deste
artigo aplicam-se independentemente do
consentimento da vitima ou do fato de ela ter mantido
relacdes sexuais anteriormente ao crime. (Incluido pela
Lei n® 13.718, de 2018)

O crime de estupro de vulneravel é considerado hediondo em todas as suas formas,

em razdo disso, a pena serd exercida inicialmente em regime fechado.

a) Exploracéo Sexual Comercial

Refere-se as relagdes de carater comercial, em que “criangas e adolescentes sao
utilizados como méo-de-obra nas diversas atividades sexuais (exploracdo sexual em
bordéis, turismo sexual, shows eréticos, call girls, participacdo em fotos, videos, filmes
pornograficos, producdo e comércio de objetos sexuais, entre outros)”. As vitimas sdo
exploradas, pois produzem lucro para os aliciadores, proprietarios dos estabelecimentos

ou da industria sexual.

b) Aliciamento sexual infantil on-line

Refere-se ao cometimento de crime tipificada pelo ECA, art. 241-D e tem o campo
da internet como forma de aliciar criancas e adolescentes. O aliciamento envolve o
recebimento de mensagens no celular, e-mails, recados no Blog com convites para
encontro, imagens de sexo ou contetdos improprios para a idade. Os aliciadores sexuais
tém mais espaco para agir por meio da internet, pois isso facilita 0 anonimato e o contato
imediato com diversas vitimas. Eles utilizam diferentes taticas, como aparentar ter a
mesma idade da vitima, demonstrar os mesmos interesses, elogiar e até mesmo oferecer

presentes como forma de ganhar afeicdo e confianca.

c) Assédio sexual

Caracteriza-se por propostas de relagdes sexuais. Baseia-se, na maioria das vezes,
na posicdo de poder do agente sobre a vitima, que é chantageada e ameacada pelo autor

da agresséo.
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d) Abuso sexual verbal

Pode ser definido por conversas abertas sobre atividades sexuais, destinadas a

despertar o interesse da crianca ou do adolescente ou a choca-los. (Abrapia, 2002).

e) Telefonemas obscenos

Séo também uma modalidade de abuso sexual verbal. A maioria deles é feita por
adultos, especialmente do sexo masculino. Eles podem gerar muita ansiedade na crianca,

no adolescente e na familia (Abrapia, 2002).

f) Exibicionismo
E o ato de mostrar os 6rgdos genitais ou se masturbar em frente a criancas ou
adolescentes ou dentro do campo de viséo deles. A experiéncia pode ser assustadora para

algumas criancas e adolescentes (Abrapia, 2002).

g) Voyeurismo

E o0 ato de observar fixamente atos ou 6rgéos sexuais de outras pessoas quando
elas ndo desejam ser vistas, obtendo o observador satisfacdo com essa pratica. A
experiéncia pode perturbar e assustar a crianca e o adolescente. (Abrapia, 2002). Nas

relacfes sexuais entre adultos, o voyeurismo pode ser uma pratica sexual consentida.

h) Pornografia infantil

A Lei ja pune o mero fato de ter a posse/portar video ou imagem pornogréafica ou
de sexo explicito envolvendo criangas e adolescentes, ndo sendo necessaria nenhuma
outra conduta (producéo de video, comércio, etc). Tal previséo tipica é desconhecida por
muitas pessoas.

O interesse é especialmente importante na era das redes sociais, pois € usual que
pessoas portem em seus aparelhos celulares videos e imagens de menores que receberam
de outras pessoas via aplicativos como o “WhatsApp”. No tocante a interpretacdo dos
verbos do art. 241-B, recentemente o STJ decidiu que se deve entender por “pornografia”
infantil a mera imagem de criangas em posi¢des sensuais, ainda que sem mostrar seus

orgdos sexuais. Desse modo, se a crianca aparece em fotos ou videos em posicdes de
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sensualidade ou em circunstancias de sensualidade, temos aqui também um fato tipico!

N&o h& necessidade de nudez para a configuragdo do crime.

i) Exposicdo de nudez sem consentimento (sexting)

O Sexting € uma palavra originada da unido de duas palavras em inglés: sex (sexo)
+ texting (envio de mensagens). O Sexting descreve um fenémeno recente no qual
adolescentes e jovens usam seus celulares, cAmeras fotogréaficas, contas de e-mail, salas
de bate-papo, comunicadores instantaneos e sites de relacionamento para produzir e
enviar fotos sensuais de seu corpo (nu ou seminu). Envolve também mensagens eréticas
(no celular ou Internet) com convites e insinuagdes sexuais para 0 namorado(a),
pretendentes e/ou amigos(as).

j) Trafico de pessoas

Entendido como o recrutamento, o transporte, a transferéncia, o alojamento ou o
acolhimento da crianca ou do adolescente, dentro do territério nacional ou para o
estrangeiro, com o fim de exploracdo sexual, mediante ameaca, uso de forca ou outra
forma de coacdo, rapto, fraude, engano, abuso de autoridade, aproveitamento de situacéo
de vulnerabilidade ou entrega ou aceitacdo de pagamento, entre 0s casos previstos na
legislacao.

O tréafico de pessoas € um dos crimes mais repugnantes e assume dimensdes
transnacionais.

Segundo o artigo 3° alinea "a" do Protocolo de Palermo, constitui "Trafico de
Pessoas"™:

"0 recrutamento, o transporte, a transferéncia, o alojamento ou o
acolhimento de pessoas, recorrendo a ameaca ou ao uso da forca
ou a outras formas de coacdo, ao rapto, a fraude, ao engano, ao
abuso de autoridade ou de situacdo de vulnerabilidade ou a
entrega ou aceitagdo de pagamentos ou beneficios para obter o
consentimento de uma pessoa gque tem autoridade sobre outra,
para fins de exploragdo. A exploracéo deverd incluir, pelo menos,
a exploragdo da prostituicdo de outrem ou outras formas de
exploragéo sexual, o trabalho ou servigos forgados, a escravatura
ou praticas similares a escravatura, a servidao ou a extracdo de
6rgdos".

Ademais, a alteracdo efetuada pela Lei 13.344/2016 incorporou ao Codigo Penal
0 art. 149-A que especifica:

Art. 149-A. Agenciar, aliciar, recrutar, transportar, transferir,
comprar, alojar ou acolher pessoa, mediante grave ameagca,

36



violéncia, coagdo, fraude ou abuso, com a finalidade de:
(Incluido pela Lei n° 13.344, de 2016)

I - remover-lhe 6rgéos, tecidos ou partes do corpo;

Il - submeté-la a trabalho em condicGes anédlogas a de escravo;
111 - submeté-la a qualquer tipo de servidao;

IV - adocéo ilegal; ou

V - exploragéo sexual.

Pena - reclusdo, de 4 (quatro) a 8 (oito) anos, e multa.

Desta forma, o caput do artigo tipificou-se o trafico de pessoas e sempre que
houver suspeita ou confirmacéo de tal prética, esta devera imediatamente ser informada

as autoridades policiais e ao Ministério Publico.

5.4. Violéncia Institucional

E caracterizada por uma relacdo de poder entre instituicio/usuario, podendo se dar
de diversas formas: ineficacia e negligéncia no atendimento, discriminacao, intolerancia,
abuso de poder, falta de estrutura fisica e recursos financeiros (SANTOS; FERRIANI,
2009). Assim, sera necessario atengdo para os sinais e queixas das crian¢as e adolescentes
institucionalizados (Creches, Escolas, Hospitais, Abrigos, Centros de Internacdo), uma
vez que, a Violéncia Institucional podera ocorrer nestes espacos, sendo praticada por
servidores.

A Violéncia Institucional é aquela praticada nas instituicGes prestadoras de
servigcos publicos como hospitais, postos de salde, escolas, delegacias, judiciario e,
inclusive por entidades conveniadas. O agente agressor comete a violéncia institucional
por acdo ou omissao, inclusive quando esta gerar revitimizagao nao cumprindo os acordos
com os citados “fluxos”, “protocolos” e normas aplicaveis. Além disso, tem-se a
“omissdo” dos 0rgdos e agentes que deveriam intervir e que, por qualquer razdo, nao o
fazem, dai a importancia do acompanhamento dos casos e do monitoramento, em carater

permanente, da atuacdo dos 0rgaos e agentes corresponsaveis pelo atendimento.

5.5 Violéncia Patrimonial

Recentemente aprovada a Lei Henry Borel, Lei 14.344 de 22 de maio de 2022
integrou no grupo de violéncia da Lei 13.431/2017 a violéncia patrimonial. Conforme

estabelece o texto da lei, a violéncia patrimonial, entendida como qualquer conduta que
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configure retencdo, subtracdo, destruicdo parcial ou total de seus documentos pessoais,
bens, valores e direitos ou recursos econdmicos, incluidos os destinados a satisfazer suas
necessidades, desde que a medida ndo se enquadre como educacional. Ainda, entendido
como ato praticado por pais, responsaveis ou instituicdo que consiste na exploragédo
impropria ou ilegal e no uso ndo consentido de beneficios de prestagdo continuada
recursos financeiros e patrimoniais, ndo custeando as necessidades basicas de criancas e

adolescentes primordiais para o seu desenvolvimento saudavel.
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6. CARACTERIZACAO DE CRIMES E INFRACOES ADMINISTRATIVAS
ESTABELECIDOS PELO ESTATUTO DA CRIANCA E ADOLESCENTE (ECA)

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) (Lei n° 8.069/90) regulamenta 0s
direitos assegurados a criancas e adolescentes, estabelecendo também responsabilidades
e medidas de punicéo por crimes praticados contra eles, por acdo ou omissao, assegurando
que os referidos crimes serdo de acdo publica incondicionada (art. 225 e 227). A seguir,
sdo descritos os artigos do ECA que caracterizam os crimes e infracdes administrativas.

Tabela 1: Crimes contra criancas e adolescentes
Caracterizacdo dos crimes (ECA, artigos 225 a 244)

Art. 225. Este Capitulo dispde sobre crimes praticados contra a crianga e 0 adolescente,
por acdo ou omissao, sem prejuizo do disposto na legislacdo penal.

Art. 226. Aplicam-se aos crimes definidos nesta Lei as normas da Parte Geral do
Cadigo Penal e, quanto ao processo, as pertinentes ao Codigo de Processo Penal .

Art. 228. Deixar o encarregado de servico ou o dirigente de estabelecimento de atengéo
a saude de gestante de manter registro das atividades desenvolvidas, na forma e prazo
referidos no art. 10 desta Lei, bem como de fornecer a parturiente ou a seu responsavel,
por ocasido da alta médica, declaracdo de nascimento, onde constem as intercorréncias
do parto e do desenvolvimento do neonato.

Art. 229. Deixar o médico, enfermeiro ou dirigente de estabelecimento de atencdo a
salde de gestante de identificar corretamente o0 neonato e a parturiente, por ocasido do
parto, bem como deixar de proceder aos exames referidos no art. 10 desta Lei.

Art. 230. Privar a crianca ou o adolescente de sua liberdade, procedendo a sua
apreensdo sem estar em flagrante de ato infracional ou inexistindo ordem escrita da
autoridade judiciaria competente.

Art. 231. Deixar a autoridade policial responsavel pela apreensdo de crianga ou
adolescente de fazer imediata comunicacdo a autoridade judiciaria competente e a
familia do apreendido ou a pessoa por ele indicada.

Art. 232. Submeter crianca ou adolescente sob sua autoridade, guarda ou vigilancia a
vexame ou a constrangimento.

Art. 234. Deixar a autoridade competente, sem justa causa, de ordenar a imediata
liberagdo de crianca ou adolescente, tdo logo tenha conhecimento da ilegalidade da
apreensao.

Art. 235. Descumprir, injustificadamente, prazo fixado nesta Lei em beneficio de
adolescente privado de liberdade.

Art. 236. Impedir ou embaracar a acdo de autoridade judiciaria, membro do Conselho
Tutelar ou representante do Ministério Publico no exercicio de funcéo prevista nesta
Lei.

Art. 237. Subtrair crianca ou adolescente ao poder de quem o tem sob sua guarda em
virtude de lei ou ordem judicial, com o fim de colocacdo em lar substituto.

Art. 238. Prometer ou efetivar a entrega de filho ou pupilo a terceiro, mediante paga ou
recompensa.

Art. 239. Promover ou auxiliar a efetivacdo de ato destinado ao envio de crianga ou
adolescente para o exterior com inobservancia das formalidades legais ou com o fito
de obter lucro.
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Art. 240. Produzir, reproduzir, dirigir, fotografar, filmar ou registrar, por qualquer
meio, cena de sexo explicito ou pornogréafica, envolvendo crianga ou adolescente
(Redacdo dada pela Lei n® 11.829, de 2008).

Art. 241. Vender ou expor a venda fotografia, video ou outro registro que contenha
cena de sexo explicito ou pornogréfica envolvendo crianca ou adolescente (Redacao
dada pela Lei n® 11.829, de 2008).

Art. 241-A. Oferecer, trocar, disponibilizar, transmitir, distribuir, publicar ou divulgar
por qualquer meio, inclusive por meio de sistema de informéatica ou telematico,
fotografia, video ou outro registro que contenha cena de sexo explicito ou pornografica
envolvendo crianca ou adolescente (Incluido pela Lei n° 11.829, de 2008).

Art. 241-B. Adquirir, possuir ou armazenar, por qualquer meio, fotografia, video ou
outra forma de registro que contenha cena de sexo explicito ou pornografica
envolvendo crianca ou adolescente (Incluido pela Lei n° 11.829, de 2008).

Art. 241-C. Simular a participacdo de crianca ou adolescente em cena de sexo explicito
ou pornografica por meio de adulteracdo, montagem ou modificacdo de fotografia,
video ou qualquer outra forma de representacgdo visual (Incluido pela Lei n°® 11.829, de
2008).

Art. 241-D. Aliciar, assediar, instigar ou constranger, por qualquer meio de
comunicacdo, crianga, com o fim de com ela praticar ato libidinoso. (Incluido pela Lei
n® 11.829, de 2008).

Art. 242. Vender, fornecer ainda que gratuitamente ou entregar, de qualquer forma, a
crianca ou adolescente arma, municdo ou explosivo.

Art. 243. Vender, fornecer ainda que gratuitamente, ministrar ou entregar, de qualquer
forma, a crianga ou adolescente, sem justa causa, produtos cujos componentes possam
causar dependéncia fisica ou psiquica, ainda que por utilizacdo indevida.

Art. 244, Vender, fornecer ainda que gratuitamente ou entregar, de qualquer forma, a
crianca ou adolescente fogos de estampido ou de artificio, exceto aqueles que, pelo seu
reduzido potencial, sejam incapazes de provocar qualquer dano fisico em caso de
utilizacdo indevida.

Art. 244-A. Submeter crianga ou adolescente, como tais definidos no caput do art. 2°
desta Lei, a prostituicdo ou a exploracdo sexual. (Incluido pela Lei n® 9.975, de
23.6.2000).

Art. 244-B. Corromper ou facilitar a corrupcdo de menor de 18 (dezoito) anos, com ele
praticando infragdo penal ou induzindo-o a pratica-la. (Incluido pela Lei n°® 12.015, de
2009).

Tabela 2: Das InfracGes administrativas contra criancas e adolescentes
Das Infragdes Administrativas (ECA, artigos: 245 a 258)

Art. 245. Deixar o médico, professor ou responsavel por estabelecimento de atengdo a
saude e de ensino fundamental, pré-escola ou creche, de comunicar a autoridade
competente os casos de que tenha conhecimento, envolvendo suspeita ou confirmacao
de maus-tratos contra crianca ou adolescente.

Art. 246. Impedir o responsavel ou funcionario de entidade de atendimento o exercicio
dos direitos constantes nos incisos I, 111, VII, VIII e XI do art. 124 desta Lei.

Art. 247. Divulgar, total ou parcialmente, sem autorizagéo devida, por qualquer meio
de comunicagéo, nome, ato ou documento de procedimento policial, administrativo ou
judicial relativo a crianga ou adolescente a que se atribua ato infracional.

Art. 248. Deixar de apresentar a autoridade judiciaria de seu domicilio, no prazo de
cinco dias, com o fim de regularizar a guarda, adolescente trazido de outra comarca
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para a prestacdo de servico doméstico, mesmo que autorizado pelos pais ou
responsavel.

Art. 249. Descumprir, dolosa ou culposamente, os deveres inerentes ao poder familiar
ou decorrente de tutela ou guarda, bem assim determinacéo da autoridade judiciaria ou
Conselho Tutelar.

Art. 250. Hospedar crianca ou adolescente desacompanhado dos pais ou responsavel,
ou sem autorizacao escrita desses ou da autoridade judiciéria, em hotel, penséo, motel
ou congénere. (Redacdo dada pela Lei n° 12.038, de 2009).

Art. 251. Transportar crianga ou adolescente, por qualquer meio, com inobservancia do
disposto nos arts. 83, 84 e 85 desta Lei.

Art. 252. Deixar o responsavel por diversao ou espetaculo publico de afixar, em lugar
visivel e de facil acesso, a entrada do local de exibicéo, informacao destacada sobre a
natureza da diversdo ou espetaculo e a faixa etaria especificada no certificado de
classificacéo.

Art. 253. Anunciar pecas teatrais, filmes ou quaisquer representacfes ou espetaculos,
sem indicar os limites de idade a que ndo se recomendem.

Art. 254, Transmitir, através de radio ou televisdo, espetaculo em horario diverso do
autorizado ou sem aviso de sua classificacdo.

Art. 255, Exibir filme, trailer, peca, amostra ou congénere classificado pelo 6rgédo
competente como inadequado as crian¢as ou adolescentes admitidos ao espetaculo.

Art. 256. Vender ou locar a crianca ou adolescente fita de programacdo em video, em
desacordo com a classificacdo atribuida pelo 6rgdo competente.

Art. 257. Descumprir obrigacdo constante dos arts. 78 e 79 desta Lei.

Art. 258. Deixar o responsavel pelo estabelecimento ou 0 empresario de observar o que
dispde esta Lei sobre o acesso de crianca ou adolescente aos locais de diversdo, ou
sobre sua participacdo no espetaculo (Vide Lei n° 12.010, de 2009).

Art. 258-A. Deixar a autoridade competente de providenciar a instalacdo e
operacionalizacdo dos cadastros previstos no art. 50 e no § 11 do art. 101 desta Lei
(Incluido pela Lei n° 12.010, de 2009).

Art. 258-B. Deixar o médico, enfermeiro ou dirigente de estabelecimento de atencédo a
salde de gestante de efetuar imediato encaminhamento a autoridade judiciaria de caso
de que tenha conhecimento de mée ou gestante interessada em entregar seu filho para
adocdo (Incluido pela Lei n® 12.010, de 2009).

Tabela 3: Da violéncia institucional

Do crime de Violéncia Institucional (14.321 de 01 de abril de 2022)

Art. 15-A. Submeter a vitima de infracdo penal ou a testemunha de crimes violentos a
procedimentos desnecessarios, repetitivos ou invasivos, que a leve a reviver, sem estrita
necessidade:

| - a situacdo de violéncia; ou

Il - outras situacdes potencialmente geradoras de sofrimento ou estigmatizacao:

Pena - detencéo, de 3 (trés) meses a 1 (um) ano, e multa.

8§ 1° Se 0 agente publico permitir que terceiro intimide a vitima de crimes violentos,
gerando indevida revitimizacdo, aplica-se a pena aumentada de 2/3 (dois tercos).

8§ 2° Se 0 agente publico intimidar a vitima de crimes violentos, gerando indevida
revitimizacao, aplica-se a pena em dobro."”
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Tabela 4: Dos crimes sexuais contra criancas e adolescentes

Dos crimes sexuais contra a dignidade sexual (Cédigo Penal Brasileiro)

Estupro

Art. 213. Constranger alguém, mediante violéncia ou grave
ameaca, a ter conjuncdo carnal ou a praticar ou permitir que com
ele se pratique outro ato libidinoso:

Pena - recluséo, de 6 (seis) a 10 (dez) anos.

8 1° Se da conduta resulta lesdo corporal de natureza grave ou se a
vitima é menor de 18 (dezoito) ou maior de 14 (catorze) anos:
Pena - recluséo, de 8 (oito) a 12 (doze) anos.

§ 2° Se da conduta resulta morte:

Pena - reclusdo, de 12 (doze) a 30 (trinta) anos.” (NR)

Estupro de
vulneravel

Art. 217-A. Ter conjuncéo carnal ou praticar outro ato libidinoso
com menor de 14 (catorze) anos:

Pena - reclusdo, de 8 (oito) a 15 (quinze) anos.

8 1° Incorre na mesma pena quem pratica as a¢les descritas no
caput com alguém que, por enfermidade ou deficiéncia mental, ndo
tem o necessario discernimento para a pratica do ato, ou que, por
qualquer outra causa, ndo pode oferecer resisténcia.

§2° (VETADO)

8 3° Se da conduta resulta lesdo corporal de natureza grave:

Pena - reclusdo, de 10 (dez) a 20 (vinte) anos.

8 4° Se da conduta resulta morte:

Pena - reclusdo, de 12 (doze) a 30 (trinta) anos.”

Assédio Sexual

Art. 216-A. Constranger alguém com o intuito de obter vantagem
ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condi¢édo
de superior hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de
emprego, cargo ou funcéo.

Pena — detencgéo, de 1 (um) a 2 (dois) anos.

8§ 2° A pena é aumentada em até um terco se a vitima € menor de 18
(dezoito)

anos.

Rufianismo

Art. 230 - Tirar proveito da prostituicdo alheia, participando
diretamente de seus lucros ou fazendo-se sustentar, no todo ou em
parte, por quem a exerca:

Pena - reclusdo, de um a quatro anos, e multa.

§ 1° Se a vitima é menor de 18 (dezoito) e maior de 14 (catorze)
anos ou se o crime é cometido por ascendente, padrasto,
madrasta, irmao, enteado, cdnjuge, companheiro, tutor ou
curador, preceptor ou empregador da vitima, ou por quem
assumiu, por lei ou outra forma, obrigacéo de cuidado, protecao
ou vigilancia: (Redacao dada pela Lei n® 12.015, de 2009)

Pena - reclusdo, de 3 (trés) a 6 (seis) anos, e multa. (Redacdo dada
pela Lei n°®12.015, de 2009)

8 2° Se o crime é cometido mediante violéncia, grave ameaca,
fraude ou outro meio que impeca ou dificulte a livre manifestacéo
da vontade da vitima: (Redacao dada pela Lei n® 12.015, de 2009)
Pena - reclusdo, de 2 (dois) a 8 (oito) anos, sem prejuizo da pena
correspondente a violéncia. (Redacdo dada pela Lei n® 12.015, de
2009)
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Tréfico
internacional de
pessoa para fim

de exploracéo
sexual

Art. 231. Promover ou facilitar a entrada, no territorio nacional, de
alguém gue nele venha a exercer a prostituicdo ou outra forma de
exploragdo sexual, ou a saida de alguém que va exercé-la no
estrangeiro.

Pena - recluséo, de 3 (trés) a 8 (oito) anos.

8§ 1° Incorre na mesma pena aquele que agenciar, aliciar ou comprar
a pessoa traficada, assim como, tendo conhecimento dessa
condicdo, transporta-la, transferi-la ou aloja-la.

§ 2° A pena é aumentada da metade se:

| - avitima é menor de 18 (dezoito) anos;

Il - a vitima, por enfermidade ou deficiéncia mental, ndo tem o
necessario discernimento para a pratica do ato;

I1l - se 0 agente € ascendente, padrasto, madrasta, irméo, enteado,
cdnjuge, companheiro, tutor ou curador, preceptor ou empregador
da vitima, ou se assumiu, por lei ou outra forma, obrigacdo de
cuidado, protecdo ou vigilancia; ou

IV - hd emprego de violéncia, grave ameaca ou fraude.

Tréfico interno
de pessoa para
fim de
exploracao
sexual

Art. 231-A. Promover ou facilitar o deslocamento de alguém dentro
do territdrio nacional para o exercicio da prostituicdo ou outra forma
de exploracéo sexual:

Pena - reclusdo, de 2 (dois) a 6 (seis) anos.

§ 1° Incorre na mesma pena aquele que agenciar, aliciar, vender ou
comprar a pessoa traficada, assim como, tendo conhecimento dessa
condicdo, transporta-la, transferi-la ou aloja-la.

§ 2° A pena é aumentada da metade se:

| - a vitima é menor de 18 (dezoito) anos;

Il - a vitima, por enfermidade ou deficiéncia mental, ndo tem o
necessario discernimento para a pratica do ato;

I1l - se 0 agente € ascendente, padrasto, madrasta, irméo, enteado,
cbnjuge, companheiro, tutor ou curador, preceptor ou empregador
da vitima, ou se assumiu, por lei ou outra forma, obrigacdo de
cuidado, protecdo ou vigilancia; ou

IV - hd emprego de violéncia, grave ameaca ou fraude.

Favorecimento
da prostituicéo
ou outra forma
de exploracéo
sexual de
vulneravel

Art. 218-B. Submeter, induzir ou atrair a prostituicdo ou outra
forma de exploracdo sexual alguém menor de 18 (dezoito) anos ou
que, por enfermidade ou deficiéncia mental, ndo tem o necessario
discernimento para a pratica do ato, facilita-la, impedir ou dificultar
que a abandone:

Pena - reclusdo, de 4 (quatro) a 10 (dez) anos.

§ 1° Se o crime é praticado com o fim de obter vantagem
econdmica, aplica-se também multa.

8 2° Incorre nas mesmas penas:

| - quem pratica conjuncdo carnal ou outro ato libidinoso com
alguém menor de 18 (dezoito) e maior de 14 (catorze) anos na
situacdo descrita no caput deste artigo;

Il - 0 proprietario, o gerente ou o responsavel pelo local em que se
verifiqguem as praticas referidas no caput deste artigo.

8§ 3° Na hipotese do inciso Il do § 20, constitui efeito obrigatorio da
condenacdo a cassacdo da licenca de localizacdo e de
funcionamento do estabelecimento.”
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Dos crimes previstos na Lei 14.811/2024

Homicidio qualificado

Art. 121 (CP). Matar alguém:

Pena - reclusdo, de seis a vinte anos.

§ 2°-B. A pena do homicidio contra menor de 14 (quatorze)
anos é aumentada de:

[]

I11 - 2/3 (dois tergos) se o crime for praticado em instituigéo
de educacdo bésica publica ou privada. (Incluido pela Lei n°
14.811, de 2024)

Induzimento,
instigacdo ou auxilio a
suicidio ou a

automutilacéo

Art. 122 (CP). Induzir ou instigar alguém a suicidar-se ou a
praticar automutilacdo ou prestar-lhe auxilio material para
que o faca:

Pena - reclusdo, de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos.

[ ]

8§ 5° Aplica-se a pena em dobro se o autor € lider, coordenador
ou administrador de grupo, de comunidade ou de rede virtual,
ou por estes é responsavel.

Intimidacao
sistematica (bullying)

Art. 146-A  (CP). Intimidar  sistematicamente,
individualmente ou em grupo, mediante violéncia fisica ou
psicoldgica, uma ou mais pessoas, de modo intencional e
repetitivo, sem motivacdo evidente, por meio de atos de
intimidacao, de humilhacéo ou de discriminacédo ou de a¢bes
verbais, morais, sexuais, sociais, psicologicas, fisicas,
materiais ou virtuais:

Pena - multa, se a conduta ndo constituir crime mais grave.

Intimidacao
sistemética
(cyberbullying)

virtual

Paragrafo Unico. Se a conduta € realizada por meio da rede
de computadores, de rede social, de aplicativos, de jogos on-
line ou por qualquer outro meio ou ambiente digital, ou
transmitida em tempo real:

Pena - reclusdo, de 2 (dois) anos a 4 (quatro) anos, e multa,
se a conduta ndo constituir crime mais grave.

Pornografia

Art. 240 (ECA). Produzir, reproduzir, dirigir, fotografar,
filmar ou registrar, por qualquer meio, cena de sexo explicito
ou pornogréafica, envolvendo crianca ou adolescente:
(Redacéo dada pela Lei n° 11.829, de 2008)

Pena — reclusao, de 4 (quatro) a 8 (oito) anos, e multa.

8 1° Incorre nas mesmas penas quem:

| - agencia, facilita, recruta, coage ou de qualquer modo
intermedeia a participacdo de crianca ou adolescente nas
cenas referidas no caput deste artigo, ou ainda quem com
esses contracena;

Il - exibe, transmite, auxilia ou facilita a exibicdo ou
transmissédo, em tempo real, pela internet, por aplicativos, por
meio de dispositivo informatico ou qualquer meio ou
ambiente digital, de cena de sexo explicito ou pornografica
com a participacdo de crianga ou adolescente.
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Divulgacdo de nome

Art. 247 (ECA). Divulgar, total ou parcialmente, sem
autorizacdo devida, por qualquer meio de comunicacéo,
nome, ato ou documento de procedimento policial,
administrativo ou judicial relativo a crianca ou adolescente a
que se atribua ato infracional:

Pena - multa de trés a vinte salarios de referéncia, aplicando-
se 0 dobro em caso de reincidéncia.

8 1° Incorre na mesma pena quem exibe ou transmite
imagem, video ou corrente de video de crianca ou
adolescente envolvido em ato infracional ou em outro ato
ilicito que lhe seja atribuido, de forma a permitir sua
identificacdo.

Desaparecimento  de
crianca

Art. 244-C (ECA). Deixar o pai, a mde ou o responsavel
legal, de forma dolosa, de comunicar a autoridade publica o
desaparecimento de crianca ou adolescente:

Pena - reclusdo, de 2 (dois) a 4 (quatro) anos, e multa.

Fonte: Brasil, 2024
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7. AIMPORTANCIA DO TRABALHO EM REDE

A violéncia direcionada a crianca e ao adolescente ndo é um assunto atual.
Tampouco, a visdo de crianca e adolescente, foi sempre a mesma que possuimos hoje.
Esta vem mudando ao longo do tempo historico. Em cada tempo e, de acordo com cada
visdo de infancia e adolescéncia, estabeleceu-se uma forma de lidar com esse grupo social
especifico. O que era considerado natural durante um periodo, aos poucos vai sendo
revisto, passando, gradativamente a pertencer a ordem do inapropriado, amoral e violento.
Essa mudanca faz parte do desenvolvimento histérico, social e cultural do ser humano.

Para aqueles que gostariam de se aprofundar neste assunto, a consulta de Ariés
(1981), em sua obra: “Historia Social da Infincia e da Familia” pode preencher esta
lacuna. A questdo da violéncia é extremamente complexa, na medida em que tem se
perpetuado, mudando de cenario, mas ainda inserida na cultura de seus perpetradores. A
obra de Ariés (1981) é importante para os interessados na temética da infancia e
adolescéncia por diversos fatores, destaca-se, no entanto, a importancia de entender a
cultura de cada grupo social e de cada periodo historico a fim de lidarmos com uma
realidade que, apesar de considerada inconcebivel por muitos, é mais comum do que
gostariamos de admitir.

O fato de se afirmar que a violéncia infanto-juvenil esta inserida na cultura
daqueles que a praticam, significa que ela é considerada natural para estas pessoas, pode-
se dizer, inclusive, que € considerada fator de educacdo, adequado e necessario, por
muitos, sendo essa ideia presente em diferentes camadas sociais. N&o se quer afirmar com
isto que a violéncia infanto-juvenil é decorrente apenas do fator cultural. Esses atos de
violéncia sdo decorrentes de multiplos fatores, destacando-se inclusive os aspectos
econémicos. Adorno (1988), apud Vieira, Grossi e Gasparoto (2014, p. 31) ressaltam a
seguinte afirmacéo: é “uma forma de relag@o social que esta inexoravelmente atada ao
modo pelo qual os homens produzem e reproduzem suas condigdes sociais de existéncia”.
Estes autores apontam a violéncia como estrutural nas sociedades onde existem profundas
desigualdades sociais e econémicas.

Verifica-se, entdo, que o combate a violéncia envolve a mudanca de paradigmas
culturais, econdmicos e sociais. Apesar de ser essencial a construcao de uma politica de
combate a violéncia infanto-juvenil, sem uma acdo sobre a forma de pensar todo o
contexto no qual essas criangas e adolescentes estdo inseridos, ndo se pode garantir uma

mudanga com relacdo ao quadro atual existente.
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No que tange a crianca e do adolescente vitima de violéncia, existem politicas
especificas. Algumas ja estdo em andamento e outras, sdo postas em pratica apenas
parcialmente. De qualquer forma, é importante conhecé-las. A promulgacdo do ECA em
1990 foi um marco neste contexto de propostas de politicas e acdes de protecdo a crianca

e ao adolescente no Brasil. A referida legislagéo dispde em seu art.3° que:

[...] a crianca e o adolescente gozam de todos os direitos
fundamentais inerentes a pessoa humana, sem prejuizo da
protecdo integral de que trata esta Lei, assegurando-se lhes,
por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e
facilidades, a fim de Ihes facultar o desenvolvimento fisico,
mental, moral, espiritual e social, em condi¢bes de
liberdade e de dignidade. (BRASIL, 1990, p.1).

A partir da promulgacéo do ECA, varios programas e servicos foram langados no
sentido de fazer valer suas determinacdes, conforme especificado em seu art. 101°, onde
estéo previstas as seguintes medidas protetivas em situacdes de ameaca ou violagOes de
direitos.

A construcdo de uma rede de protecdo a crianca e ao adolescente vitima de
violéncia é fundamental para contribuir com o atendimento integral do publico infanto
juvenil. Cabe destacar que o entendimento de rede aqui descrita parte dos conceitos
elaborados por Meneses (2007); Ude (2008) e Frizzo e Sarriera (2005), compreendendo
que uma rede de atencdo integral a crianca e ao adolescente vitima de violéncia esta
respaldada no reconhecimento do processo de articulagdo permanente e coletiva, de aces
e compreensdes em torno dos papéis desempenhados pela instituicdo e os individuos que
nela atuam, tendo como foco o alcance de determinados objetivos em comum.

Conforme afirma Vendruscolo; Ferriani; Silva (2007) a protecdo as vitimas de
violéncias ndo deve ser de apenas uma politica setorial, pois precisa ocorrer a participacao
de todos os profissionais que compdem o Sistema de Garantia de Direitos, através da
interlocucdo setorial e interdisciplinar, tendo como horizonte os aspectos historicos-
sociais e as especificidades do local. Para que a crianga ou adolescente vitima de violéncia
receba um atendimento adequado, que minimize 0 maximo possivel os danos as suas
condicGes de saude, desenvolvimento fisico e psicoldgico, as articulagdes e comunicacao
de toda a rede que compdem esse grupo intersetorial tem que estar funcionando muito

bem.
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A atuacdo em rede de atendimento é fundamental e imprescindivel para a
materializagdo deste protocolo, construido de forma intersetorial. Assim, este protocolo
devera ser seguido por todos os atores da rede de atendimento e de responsabilizacédo
visando o pleno desenvolvimento da crianca e do adolescente, evitando a revitimizacao.
O item a seguir, objetiva discorrer sobre os conceitos intersetoriais definidos para as
intervencdes com criangas e adolescentes em situagéo de violéncia.

Assim, apesar das inumeras normativas juridicas existentes, ainda hoje, milhares
de criancas e adolescentes acabam sendo vitimas de revitimizacdo da violéncia sofrida,
considerando as inUmeras vezes que precisam realizar os relatos das violéncias que
sofreram para diversas instituicdes, a exemplo das escolas, conselho tutelar, servigcos de
salde e de assisténcia social, delegacia e sistema de Justica.

Frente a essa realidade, a sancdo da Lei 13.431, pela Presidéncia da Republica no
dia 4 de abril de 2017, foi resultado de grande mobilizacdo nacional por parte de um
conjunto de instituicbes que exigiam que o Brasil avancasse no cumprimento de normas
internacionais que visam proteger meninas e meninos em situacdes de violéncia, evitando
o sofrimento da revitimizagédo no curso do atendimento.

Entre as normas internacionais, destaca-se a Resolucdo 20/2005, do Conselho
Econdmico e Social das Nagdes Unidas. Assim,

A Lei n® 13.431/2017 encontra respaldo na Doutrina da Protecao
Integral da Crianca e do Adolescente, prevista no art. 227 da
Constituicdo Federal e no art. 1° do Estatuto da Crianca e do
Adolescente (Lei 8.069/1990), e, ainda, na Resolugéo n° 20/2005
do Conselho Econbmico e Social das Nagdes Unidas, que
determinou diretrizes para a justica em assuntos envolvendo
criangas vitimas ou testemunhas de crimes (VILLELA,
SANTOS, 2018).

Nesse viés, a Lei n° 13.431/2017, representa um novo marco legal, estabelecendo
um sistema de protecdo integral as criangas e aos adolescentes vitimas ou testemunhas de
violéncia, e organiza o Sistema de Garantias de Direitos (SGD) da crianca e do
adolescente como mecanismo central para prevenir e coibir a violéncia, integrando as
politicas de atendimento na area da justica, segurancga publica, saude, assisténcia social e
educacéo. Buscando dar concretude a essa arquitetura interinstitucional, o SGD estrutura-
se a partir de trés eixos estratégicos a fim de efetivar as funcdes de promocdo, defesa e

controle da efetivacdo dos direitos.
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7.1 Eixo da Defesa

Consiste no acesso a Justica, a protecao legal dos direitos de criancas e adolescentes,
assegurando a exigibilidade, impositividade, responsabilizagédo de direitos violados e
responsabilizacdo de possiveis violadores. Em outros termos, consiste em assegurar pelo
recurso as instancias publicas e mecanismos juridicos de protecdo legal, os direitos
humanos, gerais e especiais, da infancia e da adolescéncia. Fazem parte deste eixo:

v Varas da Infancia e Juventude;

Varas Criminais

Comissdes de Adocéo;

Corregedorias dos Tribunais;
Coordenadorias da Infancia e Juventude;
Defensorias Publicas;

Servicos de Assisténcia Juridica Gratuita;
Promotorias do Ministério Publico;
Policia Militar

Policia Civil;

Conselhos Tutelares;

Ouvidorias;

AN N NN N Y U N N N NN

Outras entidades e instituices que atuam na protecao juridico-social.

7.2 Eixo de Promocao

E formado por 6rgdos governamentais e ndo governamentais, responsaveis pela
formulagdo e implementacédo da politica de atendimento integral e integrada dos direitos
da crianga e do adolescente, prevista no artigo 86 do Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA), que integra o ambito maior da politica de promoc¢do e protecdo dos direitos
humanos. Fazem parte deste eixo:

v As politicas publicas, com destaque para as politicas sociais responsaveis por
garantir a populacdo, servicos, programas, projetos e beneficios, voltados a
materializacdo dos direitos das criangas, adolescentes e suas familias, a exemplo:
educacdo, salde e assisténcia social;

v Conselho de Direitos da Crianca e do Adolescente.
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7.3 Eixo de Controle e Efetivacao dos Direitos

Este eixo agrega os conselhos setoriais e dos direitos da crianca e adolescente, que
sdo responsaveis pela deliberacdo e veiculagdo de normas técnicas, resolucdes,
orientagdes, planos e projetos. Neste eixo, é realizado o0 monitoramento e a fiscalizacédo
das acdes de promocao e defesa. Fazem parte deste eixo:

v Conselhos de Direitos da Crianca e do Adolescente;
Conselhos Setoriais (Saude, Educacao, Assisténcia Social, etc);
Organizac@es da sociedade civil;
Ministério Pablico;
Poder Legislativo;
Defensorias Publicas;
Conselhos Tutelares;
Sociedade civil;

Foruns de discussao e controle social;

AN N NN Y U N NN

Poder Judiciério.

Essa arquitetura juridica, politica e social busca traduzir uma proposta de atuacéo
em rede interinstitucional e intersetorial, conectada por objetivos comuns, entre 0s quais,
a efetiva promocdo do atendimento integral as necessidades da populacéo infanto-juvenil.
Constata-se que os diferentes processos que vém sendo construidos, nos municipios
brasileiros, de articulacdo, fortalecimento e aprimoramento das Redes de Protecdo dos
Direitos da Crianga e do Adolescente, expressam a dindmica das conexdes estabelecidas
pelos diferentes atores, no cotidiano encharcado de desafios e contradigdes, impostos pela
realidade concreta de cada territorio.

Assim, avancar no aprimoramento da atuacdo em rede implica a producdo coletiva
de agendas, agdes, estratégias, instrumentos operacionais, bem como, mecanismos que
possam realizar a avaliacdo e 0 acompanhamento dos protocolos e fluxos elaborados e
pactuados pelos diferentes componentes da Rede de Protecdo. Por certo, a nova pratica
de atuacdo em rede apresenta inimeras possibilidades de superacdo de velhas préaticas
fragmentadas. O novo encontra-se na constru¢do dos novos fazeres e saberes, pautados

pela perspectiva da integralidade interinstitucional, intersetorialidade das politicas
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publicas, assim como na compreensdo da interdependéncia e complementariedade das

acOes desenvolvidas.
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8. CONCEITUALIZACAO DOS PROCEDIMENTOS INTERSETORIAIS

A realizagdo do atendimento protetivo, humanizado e integral requer,
necessariamente, uma atuacao em rede, onde, a articulacéo intersetorial entre as politicas
sociais (assisténcia social, saide e educacao), conselho tutelar e sistemas de justica e
seguranga publica, se constitui como mecanismo capaz de superar a superposicao,
fragmentacéo, isolamento do processo de formulagdo, implementacdo e avaliagdo do
conjunto de acbes voltadas a protecdo de criancas, adolescentes e testemunhas de
violéncia. Portanto, parte-se da premissa que ndao hd como garantir o atendimento
protetivo em sua totalidade as criancas e adolescentes, sem o efetivo funcionamento da
rede de protecdo, onde, 0 conjunto das acGes e atribuicdes especificas de cada instituicéo,
se complementam entre si.

Nessa perspectiva, a lei n® 13.431/17, determina que desde o primeiro atendimento
a crianca e adolescente, as instituicGes realizem um trabalho integrado e intersetorial,
garantido assim, a qualificacdo dos servigos por parte dos profissionais que atuam na
Rede de Protecdo durante a escuta especializada e, nos sistemas de seguranca publica e
de justica durante a coleta do depoimento especial, evitando assim, que criangas e
adolescentes sejam submetidos a repeticdo desnecessaria dos fatos vividos e a
consequente revitimizacao.

Por conseguinte, 0 documento passa a apresentar os elementos estruturantes da
politica municipal integrada do municipio de Joagaba - SC, voltada a “(...) garantir os
direitos humanos da crianca e do adolescente no ambito das relacbes domésticas,
familiares e sociais, para resguarda-los de toda forma de negligéncia, discriminacéo,

exploragdo, violéncia, abuso, crueldade e opressao” (art. 2°, lei n® 13.431/17).
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8.1 Revelacéo esponténea

A possibilidade de revelar espontaneamente a situacao de violéncia sofrida pela
crianca ou adolescente esta prevista na Lei 13.431/2017 e deve ser reconhecida como um
potencial procedimento para o recebimento de relatos, ja que a crianga ou adolescente, ao

revelar espontaneamente um fato, o faz com alguém que possui vinculo.

Art. 4°
[...]

8§ 2° Os 6rgdos de saude, assisténcia social, educacédo, seguranca
publica e justica adotardo os procedimentos necessarios por
ocasido da revelacdo espontanea da violéncia.

8§ 3° Na hipdtese de revelagdo esponténea da violéncia, a crianca
e 0 adolescente serdo chamados a confirmar os fatos na forma
especificada no 81° deste artigo, salvo em caso de intervengdes
de saude.

[.]

A Revelagdo Espontanea, poderd ocorrer, a um professor, outro profissional da
rede de atendimento ou até mesmo a um familiar. Caso seja um profissional da rede, este
deverd estar capacitado para o acolhimento humanizado da crianga ou adolescente e
efetuar o registro das informacdes da revelacdo espontanea.

A revelagdo espontanea pode ocorrer para qualquer trabalhadora ou trabalhador,
pois é realizada, geralmente, ao profissional com o qual a crianga ou o adolescente possui
vinculo mais significativo e sente confianca. Caso procurados por vitimas que desejem
relatar a violéncia sofrida, os profissionais devem se limitar a ouvir (demonstrando

interesse e inten¢do de ajudar) todo o “livre relato” da crianga/adolescente, porém sem
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efetuar qualquer interferéncia que possa induzir alguma resposta e/ou (ainda que
involuntariamente) “contaminar” a narrativa.

E evidente que o agente que ouviu o livre relato, tem o dever legal de efetuar a
sua comunicacdo aos orgaos competentes (art. 13 da Lei 13.431/17). No caso de médico
e professor, o dever legal esta expresso no art. 245 do ECA. Assim sendo, é importante
ter clareza do que fazer e ndo fazer, diante de tal relato espontéaneo, de modo a evitar a
“revitimizagdo”, decorrente da escuta da crianca/adolescente vitima ou testemunha por
pessoa que ndo possui a qualificacdo técnica para tanto.

Entende-se a Revelagcdo Espontanea como 0 momento em que uma crianga ou
adolescente revela espontaneamente uma violéncia sofrida. Quando este momento
ocorrer é importante seguir alguns passos:

1. Acolhida da Revelacdo Espontéanea: A revelacdo espontanea pode ocorrer para
qualquer trabalhadora ou trabalhador, pois é realizada, geralmente, ao profissional
com o qual a crianga ou o adolescente possui vinculo mais significativo e sente
confianca.

a) Se mostrar acessivel e disponivel para a escuta, caso a crianca ou adolescente
demonstre querer se manifestar sobre a situacdo, respeitando seu préprio
ritmo, vocabulario e sua forma de comunicacdo, sem interpretacdo, avaliacdo
e julgamento por parte de quem escuta. E fundamental assegurar privacidade,
bem como evitar ansiedade ou curiosidade por informacdes e detalhes que
levem a crianca ou o adolescente a se sentir pressionado a contar algo.

b) Identificar se a crianca ou adolescente ja se manifestou sobre a situacdo com
outra pessoa, as acdes de protecdo adotadas, se for o caso, ou se ha situacdo
de omissdo/negligéncia. Para alcancar tais objetivos pode-se utilizar a
pergunta orientadora: Alguém mais sabe disso? Caso a criangca ou
adolescente informe que ja realizou o relato para algum adulto (familiar,
profissional de outro servico, etc.), deve-se priorizar a coleta de informacdes
junto a essa pessoa, de modo a proteger a crianga ou adolescente da repeticéo
do relato sobre a situacdo de violéncia vivenciada. No entanto, isso ndo deve
interromper a acolhida da crianca ou adolescente que fez a revelacéo
espontéanea.

2. Escuta do livre relato: Quando a crianga ou adolescente expressar interesse em

se manifestar sobre a situacdo de violéncia da qual foi vitima ou testemunha (mesmo que

ja tenha relatado a situagdo a outra pessoa), a escuta deve permitir o livre relato,
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respeitando o desejo do sujeito, e também o seu siléncio, com o minimo de interferéncia
possivel no relato espontaneo.

E importante que o profissional se mostre acessivel e disponivel para ouvir; ndo
realize perguntas que possam constranger ou reprimir a crianca ou o adolescente ou
induzir respostas. Também n&o se deve colocar em ddvida o relato e nem submeter a
crianga ou adolescente a julgamentos morais e/ou discriminatorios.

Assim, serd priorizado na Revelacdo Espontanea, a escuta do livre relato
utilizando-se, por exemplo, das seguintes intervencdes: Ouvir o livre relato. Quando
ocorrer uma pausa na fala da crianca é possivel dizer: Algo a mais que queira me contar?
Se a crianca continuar com a fala, deixa-la falar o livre relato. Havendo outra pausa,
perguntar: Tens mais algo que queira me dizer? Ao finalizar seu livre relato, a pessoa a
guem a violéncia foi revelada podera perguntar: VVocé contou isso a mais alguém? Quem?
Em seguida, é preciso que a pessoa informe a crianca que esta informacgéo nao pode ser
guardada e que precisa acionar quem pode protegé-la da situacdo. O Formulario de
registro de informacdo devera ser preenchido e encaminhado ao profissional de referéncia
da unidade identificadora da violéncia que ira acionar o Conselho Tutelar.

As situacOes de violéncia contra adolescentes, especialmente situacbes de
violéncia sexual contra adolescentes do sexo feminino, tendem a ser ainda mais
estigmatizadas, pois parte-se do pressuposto que nessa fase da vida a adolescente ja tem
plenas condicBes de compreender e de se proteger de determinadas situacdes de violéncia,

3

ou mesmo que esta seria “culpada” por ter sofrido violéncia ou julgada “por
comportamento tido como inadequado” ou por “usar vestimenta inapropriada”. Nessas
situacbes € imprescindivel a/ao profissional assumir postura ética e orientada para a
protecdo integral, para ndo revitimizar a/o adolescente e ndo culpabilizar a vitima.

3. Informacéo a crianca e ao adolescente sobre possiveis desdobramentos da
revelacdo: A crianca e 0 adolescente devem sempre ser informados, em linguagem
adequada a sua capacidade de compreenséo, sobre os desdobramentos da revelacao.

e Encaminhamentos aos demais 6rgaos da rede de protegdo e responsabilizacéo;

e A continuidade do atendimento no servico;

e A inclusdo em outros servicos da politica de assisténcia social, satde, etc.

Também deve-se buscar abordar com a crianga e o adolescente sobre a possibilidade
de comunicar a situacdo revelada a familiar/responsavel ou pessoa com vinculo
significativo com o qual possa contar para assegurar sua protegéo.
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e Assegurar-lhes o direito a participacdo e informacdo sobre procedimentos que lhe
dizem respeito;

e Para que tenham a consciéncia de que houve uma violagdo de seus direitos, que
precisam ser protegidos e que o (a) profissional deve realizar encaminhamentos e
procedimentos para assegurar sua protecéo.

e Preservar a relacdo de confianga, evitando que as criangas e os adolescentes sejam
surpreendidos com as a¢des dos 6rgdos competentes e se sintam traidos ou em
conflito ético para com os (as) profissionais.

4. ldentificacdo de demandas de cuidados imediatos ou urgentes: E necessario,
durante 0 momento de ouvir o relato, identificar possiveis demandas de cuidados que
requerem encaminhamento urgente para servicos de saude, como situagdes de violéncia
sexual ou lesoes fisicas, por exemplo.

5. Preenchimento do Formuldrio de Registro de Informacdes: efetuar o
preenchimento do formulario com os dados solicitados e o relato da crianga e do
adolescente de forma a subsidiar a atuacdo do 6rgdo de seguimento da rede. Lembre-se,
inserir o relato da crianca, nada mais. Ainda que para vocé a frase pareca curta, escreva
no formulario somente o que a crianca falou. A revelacdo espontanea permite ao
profissional que ouvir, ndo realizar nenhuma interpretacdo ou investigagdo sobre a
situacdo narrada, é simplesmente relatar.

6. Encaminhamento ao profissional de referéncia da Unidade Identificadora do
equipamento que avaliard as informagcbes do formulario e preencherd a Ficha de
notificacdo Compulséria do SINAN. De imediato reunira o formulério de registro e
fichado SINAN e encaminhara ao Conselho Tutelar.

7. Comunicacao ao Conselho Tutelar: O profissional de referéncia devera efetuar
comunicac¢do ao Conselho Tutelar com encaminhamento do formulario em envelope
fechado ou por e-mail, resguardado o cuidado do sigilo. O Conselho Tutelar dara
seguimento ao fluxo definido neste protocolo. Havendo necessidade o Conselho Tutelar
ird solicitar a Escuta Especializada.

8. Guarda e arquivo do formulario: o profissional de referéncia ficara com cépia
da documentacdo e os originais ficardo sob guarda do Conselho Tutelar que o
encaminhara mediante cOpia aos demais servigos sob transferéncia de sigilo. Cabera ao
Conselho Tutelar ao receber o formulario, definir quais medidas serdo necessarias ao

Caso.
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9. Referéncia e contrarreferéncia: Toda a rede de atendimento devera efetuar
devolutivas dos atendimentos/acompanhamentos realizados com a crianga ou
adolescentes a partir das medidas aplicadas pelo Conselho Tutelar para monitoramento
da situacdo de violéncia. Caso, a situacdo de violéncia perdure ou se agrave novas
medidas poderdo ser aplicadas pelo Conselho Tutelar. N&o é necessario relatorios
pormenorizados ao Conselho Tutelar, porém as informacgdes sobre a participacdo da
familia e alcance dos objetivos propostos no acompanhamento deverdo evidenciar se a

situacdo da crianca ou adolescentes é de protecdo ou néo.
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8.2 Escuta especializada

A Lei define sobre o procedimento de escuta especializada o seguinte:

Art. 7° Escuta especializada é o procedimento de entrevista
sobre situag@o de violéncia com crianga ou adolescente perante
6rgdo da rede de protecdo, limitado o relato estritamente ao
necessario para o cumprimento de sua finalidade.

Art. 19. A escuta especializada é o procedimento realizado pelos
6rgdos da rede de protecdo nos campos da educacdo, da saude,
da assisténcia social, da seguranca publica e dos direitos
humanos, com o objetivo de assegurar o acompanhamento da
vitima ou da testemunha de violéncia, para a superacéo das
consequéncias da violacéo sofrida, limitado ao estritamente
necessario para o cumprimento da finalidade de protecéo
social e de provimento de cuidados.

8 1° A crianga ou o adolescente deve ser informado em
linguagem compativel com o seu desenvolvimento acerca dos
procedimentos formais pelos quais terd que passar e sobre a
existéncia de servicos especificos da rede de protecdo, de acordo
com as demandas de cada situacéo.

8§ 2° A busca de informagfes para 0 acompanhamento da crianca
e do adolescente deverd ser priorizada com os profissionais
envolvidos no atendimento, com seus familiares ou
acompanhantes.

§ 3° O profissional envolvido no atendimento primara pela
liberdade de expressao da crianga ou do adolescente e sua familia
e evitara questionamentos que fujam aos objetivos da escuta
especializada.

8§ 4° A escuta especializada ndo tem o escopo de produzir
prova para o processo de investigacao e de responsabilizacéo,
e fica limitada estritamente ao necessario para o
cumprimento de sua finalidade de protecdo social e de
provimento de cuidados. (Decreto 9.603/2018). Grifo nosso

Através da Escuta Especializada, o profissional podera dar encaminhamentos

necessarios para 0 acompanhamento da crianca ou do adolescente nos servicos da rede de
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atendimento. Ciente disso, cabera ao profissional compreender que na Escuta
Especializada ndo se envida esforgos para a coleta de provas, ja que este ndo é seu papel.

Entende-se que, existem situacdes em que as informacdes obtidas sobre a
ocorréncia da violéncia pela revelacdo espontanea ou pelo contato com familiares e
envolvidos na situagédo sejam suficientes para dar prosseguimento na rede de atendimento,
evitando que a crianga seja novamente ouvida pela escuta especializada.

Nota-se que, “a escuta especializada, ao contrario do depoimento especial, “nao
tem o escopo de produzir prova para o processo de investigagdo e de responsabiliza¢do”,
de acordo com o Decreto 9.603” (CFESS — Nota Técnica).

Quando falamos em estrito cumprimento de sua finalidade, falamos de protecao
social, entendida como uma entrevista. A Nota Técnica do CFESS ajuda compreender

melhor a finalidade de protecéo social:

“E importante ressaltar que 0s profissionais da rede de
protecdo realizam a escuta especializada cujo objetivo
central é o provimento dos cuidados de atengéo, e a crianga ou
adolescente ndo é responsavel pela producdo da prova. Assim, o
profissional responsavel pelo atendimento deve se abster de
condutas que possam colocar em davida o relato, e respeitar
o0 desejo de siléncio da vitima, ainda que seja necessario adiar a
escuta ou atendimento” (CFESS — Nota Técnica).

A Escuta Especializada sera realizada nos 6rgdos de protecdo das politicas
publicas. Cabera ao Conselho Tutelar encaminhar as situacdes que necessitam de escuta
especializada para a equipe de referéncia de cada politica publica que ouvira a crianca
pelo procedimento da Escuta Especializada.

Quando a porta de entrada da violéncia for o Conselho Tutelar e, havendo
necessidade da Escuta Especializada este devera acionar um profissional da equipe de

referéncia da Escuta Especializada.

Assim, conforme o fluxo estabelecido pela rede, reconhecendo sua capacidade
institucional é que os encaminhamentos seréo realizados, visando sempre fortalecer a
funcdo protetiva da familia, contribuindo para a superacdo da situacdo vivenciada e
consequentemente, evitar que novas violagdes de direito ocorram.

Ao Conselho Tutelar caberd analisar a situacdo e encaminhar para a rede de
atendimento as situacdes e aplicar medidas quando considerar necessario. As medidas
podem ser, desde o encaminhamento/acompanhamento familiar até a aplicacdo de

medidas de protecéo de acolhimento, conforme a gravidade de cada caso.
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8.3 Avaliacao psicoldgica no &mbito da Policia Civil e Judiciario

Apesar de ndo estar contemplada na legislacédo, a avaliacdo psicolégica que ocorre
no Estado de Santa Catarina, pode contribuir na elucidacdo de um caso mais complexo.
A autoridade policial tem possibilidades de realizar diligéncias, dentre elas, a avaliacéo
psicologica, realizada nas Delegacias Especializadas, que atendem de forma
regionalizada e no Poder Judiciario, onde tenham psicologos. A avalia¢do psicoldgica
tem o objetivo de pericia psicoldgica e atua na producédo de provas. Vejamos:

A avaliacdo psicoldgica é um processo técnico-cientifico de
coleta de dados, estudos e interpretagdo de informagdes a respeito
dos fendmenos psicoldgicos.  Adquire cardter de Pericia
Psicoldgica, quando realizada em contexto policial ou judicial,
como meio de prova. Na Pericia Psicol6gica, a avaliacdo é
realizada visando responder especifica demanda juridica ou
investigativa através de laudos e relatérios, de modo a auxiliar na
investigacdo e no processo de decisdo judicial. Tem valor de
prova judicial (GT MPE, 2020)

Assim, havendo necessidade de embasar a instrucdo de inquérito policial
inserindo provas sobre a situacdo de violéncia, a escuta especializada ndo € o
procedimento adequado e sim, a avaliacdo psicologica ou o depoimento especial.

De acordo com o Parecer Técnico dos Psicélogos das DPCAMI’s de SC a escuta
especializada podera ser realizada na Delegacia por profissional habilitado quando esta

for a porta de entrada da violéncia.
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8.4 Depoimento Especial
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DEPOIVENTO
ESPECIAL

O Depoimento Especial ocorre no ambito da autoridade policial e da justica.

Assim, aspectos relacionados ao Depoimento Especial ndo compreendem a atuacéo das

politicas publicas. Com a aprovacdo da Lei e a publicacdo do Decreto, tem-se o

depoimento especial como:

Art. 8° Depoimento especial é o procedimento de oitiva de
crianca ou adolescente vitima ou testemunha de violéncia
perante autoridade policial ou judiciaria (Lei 13.431/2017)

Art. 22. O depoimento especial é o procedimento de oitiva de
crianca ou adolescente vitima ou testemunha de violéncia perante
autoridade policial ou judiciaria com a finalidade de producdo de
provas.

§ 1° O depoimento especial devera primar pela ndo revitimizacdo
e pelos limites etarios e psicoldgicos de desenvolvimento da
crianca ou do adolescente.

§ 2° A autoridade policial ou judicidria deverd avaliar se é
indispensavel a oitiva da crianga ou do adolescente, consideradas
as demais provas existentes, de forma a preservar sua satde fisica
e mental e seu desenvolvimento moral, intelectual e social.

8 3° A crianca ou 0 adolescente serdo respeitados em sua
iniciativa de nédo falar sobre a violéncia sofrida.

(Decreto 9.603/2018)

Além da definicdo do que compete ao Depoimento Especial, a Lei avanca no

intuito da n&o revitimizagdo conforme o art. 11, vejamos:

Art. 11. O depoimento especial reger-se-4 por protocolos e,
sempre que possivel, sera realizado uma Unica vez, em sede de
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producdo antecipada de prova judicial, garantida a ampla defesa
do investigado.

8§ 1° O depoimento especial seguira o rito cautelar de antecipagéo
de prova:

I - quando a crianca ou o adolescente tiver menos de 7 (sete) anos;
Il - em caso de violéncia sexual.

§ 2° Ndo sera admitida a tomada de novo depoimento especial,
salvo quando justificada a sua imprescindibilidade pela
autoridade competente e houver a concordancia da vitima ou da
testemunha, ou de seu representante legal.

Nota-se que o legislador buscou preservar as situagdes mais gravosas, exigindo o
rito cautelar de antecipacdo de prova em casos de violéncia sexual e de criangas com
menos de 7 anos. A autoridade policial podera em remessa ao Ministério Publico solicitar
representacédo da propositura de agao cautelar de agao de antecipacao de prova no decorrer
do inquérito policial, conforme art. 21, inciso VI da Lei 13.431/17)

()

VI - representar ao Ministério Publico para que proponha
acao cautelar de antecipacéo de prova, resguardados 0s
pressupostos legais e as garantias previstas no art. 5° desta
Lei, sempre que a demora possa causar prejuizo ao
desenvolvimento da crianca ou do adolescente.

A situacdo compreende acdo da autoridade competente para tal fim, sendo a
autoridade policial e o ministério responsaveis. Nos comentérios a Lei 13.431/2017,
DIGIACOMO (2018) enfatiza:

Conciliar essas disposicOes legais a necessidade de assegurar aos
acusados o exercicio do contraditdrio e da ampla defesa ndo sera
uma tarefa facil, que por certo acabara esbarrando, ao menos num
primeiro momento, em grande resisténcia por parte dos
operadores do Direito e na recalcitrancia de Juizos e Tribunais,
ainda muito apegados a ideia (que a Lei procura sepultar) de que
a oitiva da vitima seria “imprescindivel” para condenagao,
mesmo quando existem outros elementos a apontar para efetiva
responsabilidade penal do acusado. E por essas e outras razdes,
alids, que o art. 22 desta Lei prevé que Orgdos policiais
envolvidos envidardo “esforcos investigativos” para que a
palavra da vitima ndo seja 0 Unico meio de prova para o
julgamento do acusado, o que por certo ira provocar uma
verdadeira revolucdo na esfera investigativa, que muito
provavelmente serd também precedida de uma boa dose de
resisténcia e de divergéncias interpretativas tanto entre os agentes
policiais quanto na esfera jurisdicional.

A previsdo da realizagdo da diligéncia a titulo de producéo antecipada de prova,

por sua vez, visa evitar possiveis prejuizos decorrentes da demora no julgamento da causa,
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seja para a propria vitima (que ao ser chamada a falar sobre o ocorrido ira reviver todo

trauma decorrente da violéncia), seja para o processo (pois a fidelidade com o ocorrido

sera registrada na memaria e seguramente se perdera com o passar do tempo).

Assim, é cada vez mais necessario que os atores da rede tenham conhecimento de

todos os aspectos da Lei, apropriando-se da situacdo para poder reivindica-la, e sempre

estar atento a situagdes que podem levar a revitimizacao.

Desta forma, cabe ao Ministério Publico:

v

Representacao pelo ajuizamento da acao cautelar de antecipagéo de prova
para tomada de Depoimento Especial de forma célere.

Encaminhar pedidos de diligéncias complementares, para fins de
ajuizamento da acdo cautelar;

Ajuizar a acdo cautelar perante o0 juizo criminal, se entender
imprescindivel a o depoimento especial da crianca ou do adolescente para
elucidacgéo do fato (art. 11, 8 1° l e Il e 21, inciso VIl da Lei 13.431/2017);
Se ja houver elementos, elaborara manifestacdo pela desnecessidade da
tomada de depoimento especial da crianca/adolescente;

Coletado o depoimento especial havera requerimento do Ministério
Publico pela extincdo da cautelar, eis que esgotado o seu objeto, e ainda:

e Pela abertura de vista dos autos do inquérito policial para
oferecimento de denuncia;

e Pela remessa de copia da midia, preservando seu sigilo, a
delegacia de policia, para juntada ao procedimento policial e
realizacdo de diligencias complementares, visando a sua breve
concluséo;

e Pela abertura de vista dos autos do inquérito policial para
realizacdo de promocdo de arquivamento;

e Pela remessa de copia da midia, preservando seu sigilo, as
autoridades competentes de outras, esferas (civel, familia, infancia
e juventude, criminal), para utilizacdo como prova emprestada,
visando evitar a renovacdo da oitiva de criangas e adolescentes
vitimas ou testemunhas de violéncia, assim como a revitimizagdo
(art. 11, caput, lei 13.431/17).
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9. PROCEDIMENTO PARA COMUNICACAO DA VIOLENCIA AO
CONSELHO TUTELAR

COMUNICACAO AO / :
CONSELHO TUTELAR \°v° ) |

——

N ¥ &
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< B

O art. 13 do ECA estabelece que os casos de suspeita ou confirmacdo de castigo
fisico, de tratamento cruel ou degradante e de maus-tratos contra crianca ou adolescente
serdo obrigatoriamente COMUNICADOS ao Conselho Tutelar da respectiva localidade,
sem prejuizo de outras providéncias legais. (Redacdo dada pela Lei n°® 13.010, de 2014)

Com o mesmo direcionamento, o art. 245 do ECA define como infracdo
administrativa quando o médico, professor ou responsavel por estabelecimento de
atencdo a saude e de ensino fundamental, pré-escola ou creche, deixar de COMUNICAR
a autoridade competente os casos de que tenha conhecimento, envolvendo suspeita ou
confirmacdo de maus-tratos contra crianca ou adolescente.

Também, a lei n°® 13.431/2017, define que qualquer pessoa que tenha
conhecimento ou presencie acdo ou omissdo, praticada em local publico ou privado, que
constitua violéncia contra crianca ou adolescente tem o dever de COMUNICAR o fato
imediatamente ao servico de recebimento e monitoramento de dendncias, ao conselho
tutelar ou a autoridade policial, os quais, por sua vez, cientificardo imediatamente o
Ministério Publico (art. 13).

Diante das determinacOes legais e a fim de padronizar o fluxo de
comunicacdo/registro de violéncia para todas as instituicdes que compbem a rede
municipal de protecéo e defesa de direitos de criancas e adolescentes, pactuam-se 0s
procedimentos a seguir descritos:

a) oregistro e comunicacdo ao Conselho Tutelar de qualquer situagdo ou suspeita

de violacdo de direitos deve ser realizado através do preenchimento do
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b)

d)

f)

9)

formulario de registro de informacgdes e ficha do SINAN (modelos em
anexo), devendo ser encaminhado em até 24 horas da tomada de conhecimento
do fato, salvo em situacdes que requerem acdes urgentes com comunicagao
imediata;

quando a suspeita de violéncia for de natureza sexual e vier acompanhada de
revelagdo espontanea da crianca e/ou adolescente ou relatos consistentes de
pessoas proximas, a Unidade Identificadora devera preencher o formulario de
registro de informacgdes, e, se necessario acionar a equipe de referéncia para a
realizacdo da Escuta Especializada e em seguida comunicar o Conselho
Tutelar. O Conselho Tutelar toma as demais medidas para a protecdo da
crianca;

quando se tratar de situacdes de violéncia fisica e negligéncia de natureza
grave que apresentem indicios de danos a salde das criancas e/ou
adolescentes, como queimaduras, hematomas, abandono, entre outros, da
mesma forma, o profissional de referéncia podera acionar a equipe da
referéncia para realizar o procedimento da Escuta especializada se necessario
e em seguida comunicar o Conselho Tutelar.

Todo trabalhador da unidade identificadora que identificar uma situacéo ou
suspeita de violéncia contra crianca e adolescente devera preencher e
encaminhar o formulario de registro de informacGes ao profissional de
referéncia da unidade identificadora que em seguida comunicara o Conselho
Tutelar.

a rede de atendimento ndo governamental ou instituicdes privadas deverao
seguir obrigatoriamente o fluxo estabelecido.

pessoa/cidaddo da comunidade — realizara a denuncia através de ligacéo
telefénica ao Conselho Tutelar, disque 100 ou contato telefénico a um orgao
da seguranca publica (policia militar ou delegacia de policia).

quando o proprio Conselho Tutelar for a unidade identificadora, 0 mesmo
acolhera a vitima e sua a familia/responsavel, identificard/avaliara os fatores
de risco e aplicara as medidas protetivas. De forma complementar, o Conselho
Tutelar preenchera o formulario registro de informagfes e encaminhard o
formulario para a equipe de referéncia da assisténcia social para que se avalie

a necessidade da Escuta Especializada.
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h) O profissional de referéncia deverd preencher a Ficha do SINAN
encaminhando ao Conselho Tutelar junto com o Formulario de Registro de
Informacgdes. Ficou acordado que, mesmo ndo se constituindo atribuicdo do
Conselho Tutelar, este ficara responsavel em receber as Fichas do Sinan e
encaminhar dentro da semana epidemioldgica ao responsavel pela vigilancia
em salde para notificagdo no SINAN, sistema especifico da politica de satde.
Caso, os dados sejam insuficientes cabera ao profissional de referéncia
auxiliar na coleta de informacdo evitando ouvir a crianga ou adolescente

novamente.

9.1 Orientages para o uso do formulério de registro de informagdes de violéncia e
notificacao

a)

b)

o formulario de registro de violéncia é de preenchimento obrigatdrio pela unidade
identificadora e deve ser encaminhado ao profissional de referéncia e apds
avaliacdo da necessidade de realizagdo do procedimento da Escuta Especializada
sera encaminhado por meio fisico, ao Conselho Tutelar.

todos os campos de identificacdo e com asterisco devem ser preenchidos e no
campo que trata da descricdo da situacdo de violéncia, observar se teve ou nao
revelacdo espontanea. E indispensavel identificar o(s) tipo(s) de violéncia ao qual
identificou, suspeitou ou recebeu revelacdo esponténea, a fim de se garantir a
celeridade do processo e interrupcao da violacdo de direitos e protecdo da vitima.
O formulario sera fonte de informacdes para seguimento na rede de atendimento
devendo ser respeitado o sigilo das informacdes que serd transferido e néo
quebrado, evitando assim a necessidade e revitimizacdo da vitima. Todos

buscardo informagdes no formulario e ndo ouvindo a vitima.

9.2 AtribuicGes do Profissional de Referéncia da Unidade Identifciadora

1.
2.

3.

Receber o formulério de registro de informacdes em sua unidade de atendimento.
O profissional de referéncia devera ainda preencher a Ficha do SINAN e
encaminhar a mesma junto com o formuléario de registo ao Conselho Tutelar.

Encaminhar ao Conselho Tutelar o formulério de registro de informacdes,

relatério da Escuta Especializada e demais encaminhamentos realizados. Cabera
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ao Conselho Tutelar, exercer suas atribui¢cdes conforme art. 136 do ECA e aplicar

as medidas de protecdo, conforme situacdo apresentada. Caberd ainda ao

Conselho Tutelar acionar a Escuta Especializada.

4. Quando o Conselho Tutelar executar suas atribuicdes e houver necessidade de

levar a crianga ou adolescente ao IGP para pericia cientifica, orientard a

familia/responsavel para efetuar o acompanhamento. Caso néo o faca, cabera ao

Conselho Tutelar acionar um profissional da equipe de referéncia da Escuta

Especializada acompanhar esse procedimento.

9.3 Atribuic6es da Equipe de Referéncia da Escuta Especializada

a)

b)

d)

9)

Definiu-se que cada politica pubica indicard sua equipe de referéncia sera
capacitada e habilitada para a realizacdo do procedimento da Escuta
Especializada.

A equipe de referéncia sera acionada pelo Conselho Tutelar pela situacdo de
violéncia identificada em uma unidade de atendimento e que necessita do
procedimento do Escuta Especializada.

Ao receber do Conselho Tutelar o formulario de registro para a realizacdo do
procedimento da Escuta Especializada a equipe de referéncia devera definir
qual serd o profissional para a realizacdo do procedimento de Escuta
Especializada. Este fara o procedimento com a maior brevidade possivel.

Ao realizar o procedimento o profissional devera elaborar um relatorio que
serd encaminhado ao Conselho Tutelar.

A equipe de referéncia de cada politica publica contarda com Varios
profissionais que definirdo entre eles, a rotatividades destes para 0s
procedimentos da escuta espealizada.

Ao necessitar de pericia cientifica no IGP e a familia ndo acompanhar o
procedimento, o Conselho Tutelar comunicard a equipe de referéncia que
deverd indicar profissional para acompanhar a vitima com acolhimento
adequado para a situagao.

O mesmo ocorre se a vitima necessitar de profilaxias de IST's ou gravidez e
sua familia ndo acompanhar. Um profissional da equipe de referéncia devera

fazé-lo.
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10. FORMAS DE ATENDIMENTO NA REDE INTERSETORIAL

10.1 Acolhida

O acolhimento ndo é um espaco ou um local, mas um posicionamento ético que
ndo pressupde hora nem especificidade de um profissional para fazé-lo. Implica
compartilhamento de saberes, angustias e criatividade nos modos de fazer, e é quando o
profissional toma para si a responsabilidade de abrigar e aconchegar a crianca e o
adolescente em suas demandas, com responsabilidade e resolutividade, de acordo com
cada situacdo (BRASIL, 2006).

Art. 5 inciso Il:

Acolhimento ou acolhida - posicionamento ético do profissional,
adotado durante o processo de atendimento da crianca, do
adolescente e de suas familias, com o objetivo de identificar as
necessidades apresentadas por eles, de maneira a demonstrar
cuidado, responsabilizagdo e resolutividade no atendimento;

O acolhimento facilita muito a abordagem com a pessoa que se encontra num
contexto de violéncia. Muitas vezes a crianga ou 0 adolescente ndo se sente a vontade
para falar do que viveu na presenca de familiares, até porque esses podem ser 0s proprios
autores da violéncia. A criagcdo de um ambiente em que a crianca e o adolescente e sua
familia se sintam seguros e confiantes, com oportunidade de expressar o que sentem e
conversar sobre a situacdo de violéncia na qual estdo envolvidos, é de grande valia.

E importante valorizar as informacdes da crianca ou do adolescente, considerando
que o relato esponténeo é de alta credibilidade, com sutileza na abordagem para evitar

mais traumas ou revitimizacdes.

10.2 Atendimento

O atendimento faz referéncia ao momento em que a crianga ou adolescente tiver
contato com profissionais da rede de atendimento para realizacdo de qualquer
procedimento que possa contribuir para identificacdo de uma situacdo de violéncia ou
demais procedimentos necessarios devido a situacdo de violéncia pela qual passou ou esta

passando. Este atendimento deverd ser pautado pela ndo revitimizacao.
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10.3 Acompanhamento

Entende-se pela Lei 13.431/2017 que criancas e adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncias e suas familias serdo acompanhados por equipe técnica da
Protecdo Social Especial do SUAS. Tal acompanhamento, compreende atendimentos
continuados e uma gama de possibilidades para seu desenvolvimento, segundo as
demandas e especificidades de cada situacdo atendimentos individuais, familiares e em
grupo; orientacéo juridico-social; visitas domiciliares, etc.). Proporciona espago de escuta
qualificada e reflexdo, além de suporte social, emocional e juridico-social as familias e
aos individuos acompanhados, visando ao empoderamento, enfrentamento e construgédo
de novas possibilidades de interacdo familiares e com o contexto social. Tem como ponto
de partida a elaboracéo do Plano de Acompanhamento Individual ou Familiar. O Plano
de Acompanhamento deve delinear estratégias que serdo adotadas no decorrer do
acompanhamento especializado, bem como o0s compromissos de cada parte, em

conformidade com as especificidades das situacdes atendidas.
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11. ACOMPANHAMENTO DOS ENCAMINHAMENTOS REALIZADOS PELA
REDE E COMPARTILHAMENTO DE INFORMACOES

A fim de evitar a revitimizacdo de criangas e adolescentes, 0s 6rgdos do SGD
devem compartilhar entre si, de forma integrada, por meio de relatérios e em
conformidade com o fluxo estabelecido em ambito local, as informagdes sobre a situacdo
de violéncia relatada espontaneamente no atendimento e que podem contribuir para a
continuidade do acompanhamento das vitimas ou testemunhas de violéncia e suas
familias. Tais informac6es devem ser registradas de maneira objetiva, sem interpretacdes
por parte do (da) profissional, aproximando-se o maximo possivel do relato realizado pela
crianca ou adolescente em situacdo de violéncia, pela sua familia ou por outras pessoas
da sua rede comunitéria.

O atendimento protetivo compreende a cooperacdo entre 0s Grgados e Servicos.
Assim, devem ser mantidos registros especificos das informacgbes, conforme os
instrumentais e procedimentos internos e de sigilo presentes no respectivo servico, de
forma a permitir o compartilhamento das informaces relevantes com o préximo servico
que prestara o atendimento a crianca ou ao adolescente.

O atendimento protetivo no contexto da rede de protecdo possui carater de
acolhimento e acompanhamento, e ndo necessariamente da confirmacao da ocorréncia ou
ndo de violéncia. Qualquer 6rgao da rede de protecdo que tomar conhecimento de crianca
ou adolescente em situacdo de violéncia devera comunicar o Conselho Tutelar, na forma
do art. 13 do ECA, acompanhando o caso posteriormente, dentro de suas atribuigdes
especificas.

O encaminhamento do caso deve incluir o registro do atendimento realizado, o
relato espontaneo da vitima e informacgdes eventualmente coletadas com os responsaveis
ou acompanhante, evitando-se revitimizacdo em decorréncia da repeticdo dos fatos,
especialmente no momento da escuta especializada.

O decreto estabelece:

Art. 28. Sera adotado modelo de registro de informacgdes para
compartilnamento do sistema de garantia de direitos da crianca e
do adolescente vitima ou testemunha de violéncia, que conterd,
no minimo:

I - os dados pessoais da crianca ou do adolescente;

Il - a descri¢do do atendimento;

Il - o relato espontaneo da crianga ou do adolescente, quando
houver; e

IV - os encaminhamentos efetuados.
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Art. 29. O compartilhamento completo do registro de
informacBes serd realizado por meio de encaminhamento ao
servigo, ao programa ou ao equipamento do sistema de garantia
de direitos da crianca e do adolescente vitima ou testemunha de
violéncia, que acolhera, em seguida, a crianga ou 0 adolescente
vitima ou testemunha de violéncia.

Art. 30. O compartilhamento de informacdes de que trata o art.
29 devera primar pelo sigilo dos dados pessoais da crianca e do
adolescente vitima ou testemunha de violéncia.

Ap0s o registro das informacdes € indispensavel os devidos encaminhamentos,
seguindo o fluxo adotado pela rede de atendimento. Entende-se como encaminhamento,
ndo somente o simples fato de repassar o caso, mas de fornecer subsidios suficientes que
contribuam para o atendimento nas politicas publicas, sempre primando pela nédo
revitimizacdo. Para o seguimento na rede de atendimento, faz-se necessario encaminhar
copia do Formulario de Registro de Informac6es com as informaces adicionais do setor
em anexo.

Quando houver sinais evidentes de violéncia, ameaca a integridade da vitima,
risco de destruicdo de provas, flagrante de violéncia ou outros indicios que demonstrem
a gravidade do caso, deverdo ser encaminhadas imediatamente informacdes também aos
6rgdos de Seguranca Publica e ao Ministério Publico, para adocdo de medidas cabiveis
de investigacdo do caso e responsabilizagdo do suposto autor da violéncia.

Todo esse processo deve assegurar a reserva no compartilhamento destas
informacBes aos orgdos do SGD que efetivamente precisam ter acesso as mesmas,
resguardando-se, assim, a privacidade da crianga e do adolescente e sua familia e o
respeito as questdes relativas a ética e sigilo profissional. Ressalta-se que entre 0s servicos
com responsabilidade de atuacdo na situacao, o sigilo é transferido e compartilhado, mas
ndo quebrado. Ou seja, o compartilhamento de informacbes essenciais para o
prosseguimento do atendimento em outros 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos ndo
deve ser entendido como a quebra do sigilo, mas como a transferéncia deste aos demais
orgéos responsaveis pelo atendimento de criancas e adolescentes em situacdo de violéncia
e suas familias, como forma de evitar a revitimizag&o e assegurar direitos das criangas ou

adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncial.

1 Nos termos do Art 9°, § 2°, do Decreto n® 9.603/2018 “Os servigos deverdo compartilhar entre si, de forma
integrada, as informacd@es coletadas junto as vitimas, aos membros da familia e a outros sujeitos de sua rede
afetiva, por meio de relatérios, em conformidade com o fluxo estabelecido, preservado o sigilo das
informagdes”.
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Em casos de extrapolagdo no compartilhamento das informagdes no &mbito dos
6rgdos que efetivamente precisam das mesmas para a protecao a crianca e ao adolescente,
0s (as) profissionais podem incorrer no previsto no Art. 154 do Cédigo Penal Brasileiro.

Além disso, algumas categorias profissionais, como de assistentes sociais,
psicélogos (as) e advogados (as), por exemplo — tém codigos de ética proprios que
normatizam a responsabilidade do sigilo profissional e as san¢fes no caso de desrespeita-
la.

O Formulario De Registro De Informacdes foi elaborado pelo comité gestor e
sera utilizado por toda a rede de protecéo, desde a suspeita ou identificagdo de ocorréncia
de uma violéncia potencializando a compreensdo do atendimento inicial e dos
encaminhamentos realizados pela rede protecdo. O documento devera ser encaminhando
conforme fluxo da rede de protecdo, de forma que preserve o sigilo sobre a situacéo.

Com o intuito de monitoramento dos casos encaminhados entende-se necessario
que os encaminhamentos realizados pela rede ou as medidas de protecdo aplicadas pelo
Conselho Tutelar deverdo ter garantido a contrarreferéncia. Entende-se como referéncia
a politica publica a qual o caso foi encaminhado e contrarreferéncia o retorno dos
encaminhamentos realizados. O monitoramento através da referéncia e contrarreferéncia,
é extremamente necessaria para o devido acompanhamento das situacdes evitando que o
caso, pare na rede de protecdo sem a devida continuidade do acompanhamento.

Todas as situacdes de referéncia e contrarreferéncia ocorrerdo através da
producdo de relatorios, de formulario especifico ou através de reunides de rede
devidamente registradas, a ser definido pelo comité de gestéo colegiada.
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12. ACOES INTERSETORIAIS DE ENFRENTAMENTO A VIOLACAO DE
DIREITOS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES: ATRIBUICOES ESPECIFICAS
DE CADA ORGAO.

As diferentes politicas publicas e 6rgéos, que compdem o Sistema de Garantia de
Direitos tem atribuicGes bastante especificas na protecdo a criancas e adolescentes,
entretanto, a articulacdo intersetorial e interinstitucional é fundamental para que o
conjunto de agdes desenvolvidas e atribuidas a cada ponto da rede, contribuam
efetivamente na superacédo da violacdo de direitos e a ndo sobreposicao de acdes.

O Decreto N° 9.603, de 10 de dezembro de 208, Art. 9° e paragrafo 1° aponta que:

§ 1° O atendimento intersetorial podera conter os seguintes
procedimentos:

| - acolhimento ou acolhida;

Il - escuta especializada nos drgaos do sistema de prote¢éo;

111 - atendimento da rede de salde e da rede de assisténcia social;
IV - comunicagdo ao Conselho Tutelar;

V - comunicagéo a autoridade policial;

VI - comunicagéo ao Ministério Publico;

VIl - depoimento especial perante autoridade policial ou
judiciério; e

VIII - aplicacdo de medida de protecdo pelo Conselho Tutelar,
Caso Necessario.

Neste item, € indispensavel discorrer sobre as atribui¢fes especificas de cada
6rgdo ou politica publica, visando sempre a protecéo e o cuidado, evitando de toda forma
a revitimizagdo. O trabalho intersetorial e insterinstitucional, certamente contribuird

grandemente para a superacdo da violéncia sofrida e a responsabilizacdo do agressor.

12.1 Das portas de entrada da violéncia (unidades identificadoras)

Os casos de noticia de violéncia envolvendo crianga ou adolescente vitima ou
testemunha de violéncia podem chegar a rede de atendimento de diversas formas, sendo
elas:

e Educacéo

e Saude

e Assisténcia Social
e Conselho Tutelar

e Seguranca Publica
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e ONG’s
e Cultura, Esporte e Lazer

e Unidades de atendimento a crianca e adolescentes privadas.

Qualquer servicgo da rede e/ou demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos,
poderd ser a unidade identificadora, quando em contato com criancas e/ou adolescentes
que relatem ou apresentem manifestacdes fisicas e emocionais de violéncia.

Quando a denuncia ocorrer via disque 100, estas sdo analisadas e encaminhadas
aos Orgaos de protecdo, defesa e responsabilizacdo, de acordo com a competéncia e as
atribuic@es especificas, priorizando o Conselho Tutelar como porta de entrada, no prazo
de 24 horas, mantendo em sigilo a identidade da pessoa denunciante. Quando a denuncia
chegar ao Conselho Tutelar este também deve proceder o preenchimento do formulério e
registro de informacbes com o objetivo de controle total de formulario registrados no
municipio.

A unidade identificadora faz a acolhida da crianca e/ou adolescente, de modo a
criar um ambiente onde ela se sinta segura para dialogar sobre a situacéo violadora de
direitos. E importante que a unidade identificadora n&o faca perguntas sobre o ocorrido,
ndo faca inquiricdo da crianca, apenas ouca o que ela esta disposta a relatar e haja com
sensibilidade. Acolher é ouvir o que a crianca quer e consegue contar, sem fazer
qualquer juizo de valor.

Apds ouvir o relato da crianca ou do adolescente segue-se o fluxo estabelecido
pela rede de atendimento com o encaminhamento para o profissional de referéncia e em

seguida para o Conselho Tutelar.

12.2 Notificagdo das situacOes de violacéo de direitos

A notificacdo é um importante instrumento de protecao aos direitos de criancas e
adolescentes e também um importante instrumento para se conhecer a real magnitude do
evento, pois a partir dessas informagdes, o Estado (federal/estadual /municipal) tera
subsidios para planejar politicas publicas com o objetivo de eliminar a violéncia contra
crianca e adolescente, a partir da realidade local. A notificacdo € uma das dimensées da
linha de cuidado. E dever do profissional de salde realiza-la, conforme estabelecido pelo
ECA e regulamentado pelo Ministério da Saude. A violéncia foi incluida na lista das

doencas e agravos de notificacdo compulsoéria pela Portaria N° 104 de 25 de janeiro de
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2011. De acordo com a portaria demais profissionais da rede de atendimento também

podem preencher a Ficha de Notificacdo e encaminha-la em 24 horas para a Secretaria de

Saulde para informar no SINAN.

Quando a unidade identificar uma situacdo ou uma suspeita de violacao de direitos

ela deve notificar. Vale lembrar que a notificacdo das situagdes de qualquer suspeita de

violagdo de direitos é obrigatoria, devendo ser encaminhada em até 24 horas da tomada

de conhecimento do fato, salvo em situacdes que requerem acfes urgentes.

A rede de atendimento serd capacitada a utilizar o Formulario de Registro de

Informagdes (anexo 1) em todos os casos de violéncia contra criangas e adolescentes,

documento que seguira na rede de atendimento conforme estabelece o fluxo.

a)

b)

Formulario de Registro de Informacdes: documento produzido pela Rede de
Atendimento no processo de construcdo deste protocolo e fluxos e serd de
preenchimento obrigatério para todos os casos de violéncia contra criangas e
adolescentes em todas as unidades identificadoras e encaminhamento ao
profissional de referéncia que dara seguimento na rede de atendimento.

Ficha de Notificacdo Individual (Sinan): documento de preenchimento
obrigatorio de notificacdo compulsoéria das violéncias e se constitui como a
primeira etapa para a inclusdo de pessoas em situagdo de violéncia em linhas de
cuidado, a fim de prover atencdo integral a essas pessoas e garantir seus direitos.
A unidade identificadora deve realizar o preenchimento obrigatério da ficha,
visando dar visibilidade a todas as situacbes de violéncia contra criangas e
adolescentes no municipio A rede de atendimento definiu que a Ficha de
Notificacdo Compulsdria sera preenchida por profissional de referéncia da
Unidade Identificadora com base no formulario de registro de informacdes
encaminhando junto com o formulario de registro ao Conselho Tutelar. Por
sua vez, o Conselho Tutelar encaminhara a Vigilancia Epidemiologica do

municipio.

Para atender as demandas locais a Notificagdo ao Sinan em conformidade com a

Portaria de Consolidagdo n° 4, de 28 de setembro de 2017, sdo objetos de notificacéo

compulsdria casos suspeitos ou confirmados de ‘Violéncia doméstica e/ou outras

violéncias’, e de notificacdao imediata casos de ‘Violéncia sexual e tentativa de suicidio’.

“Caso suspeito ou confirmado de violéncia
doméstica/intrafamiliar, sexual, autoprovocada, trafico de

75



pessoas, trabalho escravo, trabalho infantil, tortura, intervencédo
legal e violéncias homofdbicas contra mulheres e homens em
todas as idades. No caso de violéncia extrafamiliar/comunitaria,
somente serdo objetos de notificacdo as violéncias contra
criangas, adolescentes, mulheres, pessoas idosas, pessoa com
deficiéncia, indigenas e populacdo LGBT.”

O instrutivo de notificacdo de violéncia interpessoal e autoprovocada, publicado

em 2017, define como objetos de notificacdo:

Tabela 5: Objetos de notificacéo

Homens e mulheres em todos os ciclos de vida
Domeéstica Sexual Autoprovocada VIOLENCIA COMUNITARIA
(intrafamiliar) (extrafamiliar)
Trafico de Trabalho Trabalho . : :
pessoas escravo Infantil Notificar violéncias contra:
Criancas, adolescentes, mulheres,
Intervencio . pessoas idosas, indigenas, pessoas com
¢ Tortura Violéncias deficiéncia e populagdo LGBTI+
legal homofébicas

Fonte: Ministério da Sadde (2017)

Quando a suspeita de violéncia for de natureza sexual, e vier acompanhada de
relatos da crianca e/ou adolescente ou relatos consistentes de pessoas proximas das
criangas e adolescentes, o Conselho Tutelar devera ser acionado de forma urgente atraves
de contato telefonico e o Formulario de Registro de Informacdes deve ser encaminhado
em até 24 horas. Quando a identificacdo da violéncia sexual ocorrer através de
intervengdes de salde, esta devera preencher a Ficha de Notificacdo do Sinan e o
Formulario de Registro de Informacbes e encaminhar ao Conselho Tutelar em até 24
horas, sem prejuizo as demais atribui¢des, conforme fluxo da satde em casos de violéncia
sexual. Tal procedimento, tambeém se aplica as situac¢fes de violéncia Fisica e Negligéncia
de natureza grave que apresentam indicios de dano a satde das criangas e/ou adolescentes,

como queimaduras, hematomas, abandono, entre outros.
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12.3 Das atribuicdes do Conselho Tutelar

O Conselho Tutelar comeca a agir sempre que os direitos de criangas e
adolescentes forem ameacados ou violados pela propria sociedade, pelo Estado, pelos
pais, responsavel ou em razdo de sua propria conduta.

Na maioria dos casos, o Conselho Tutelar vai ser provocado, chamado a agir, por
meio de uma dendncia. Outras vezes, o Conselho, sintonizado com os problemas da
comunidade onde atua, vai se antecipar a denuncia - o que faz uma enorme diferenca para
as criancas e adolescentes.

A denlncia é o relato ao Conselho Tutelar de fatos que configurem ameaca ou
violacdo de direitos de criancas e adolescentes e podera ser feita das seguintes formas:

e  pOr escrito;

e por telefone;

e pessoalmente;

e pelarede por meio do Formulério de Registro de Informacoes;

e ou de alguma outra forma possivel.

Recebida a denuncia, o Conselho Tutelar deve apura-la imediatamente, se possivel
destacando dois conselheiros tutelares para o servico: isso evita ou pelo menos diminui a
ocorréncia de incidentes, bem como o entendimento distorcido ou parcial da situacdo
social que esta sendo apurada. As situacdes apuradas e confirmadas deverdo ser
comunicadas ao colegiado e as decisfes tomadas conjuntamente.

O Conselho Tutelar para completar suas observacdes e analises e fundamentar
suas decisdes, podera requisitar os servigcos especializados dos profissionais da rede de
atendimento. Neste caso, € necessario encaminhar o caso para 0s servicos especializados
aplicando as medidas de protecdo, se necessario. O encaminhamento se da por requisi¢ao
de servigos especializados (art. 101, I1I).

Para elucidar as situacdes, bem como a atuacdo do Conselho Tutelar é necessario
refletir sobre as suas atribuicdes.

Art. 136. Séo atribuicbes do Conselho Tutelar:

| - atender as criangas e adolescentes nas hipoteses previstas nos
arts. 98 e 105, aplicando as medidas previstas no art. 101, 1 a VII;
Il - atender e aconselhar os pais ou responsavel, aplicando as
medidas previstas no art. 129, 1 a VI,

111 - promover a execucgdo de suas decisbes, podendo para tanto:
a) requisitar servigcos publicos nas areas de salde, educacéo,
servico social, previdéncia, trabalho e seguranga;
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b) representar junto & autoridade judicidria nos casos de
descumprimento injustificado de suas deliberacdes.

IV - encaminhar ao Ministério Publico noticia de fato que
constitua infragdo administrativa ou penal contra os direitos da
crianca ou adolescente;

V - encaminhar a autoridade judiciaria os casos de sua
competéncia;

VI - providenciar a medida estabelecida pela autoridade
judiciaria, dentre as previstas no art. 101, de | a VI, para o
adolescente autor de ato infracional;

VII - expedir notificagdes;

VIII - requisitar certiddes de nascimento e de 6bito de crianca ou
adolescente quando necessario;

IX - assessorar o Poder Executivo local na elaboracdo da
proposta orgamentaria para planos e programas de atendimento
dos direitos da crianga e do adolescente;

X - representar, em nome da pessoa e da familia, contra a
violagdo dos direitos previstos no art. 220, 8 3°, inciso Il, da
Constituicéo Federal ;

X1 - representar ao Ministério Publico, para efeito das agdes de
perda ou suspensdo do péatrio poder.

(Revogado)

X1 - representar ao Ministério Pablico para efeito das acBes de
perda ou suspensdo do poder familiar, ap6s esgotadas as
possibilidades de manutencao da crianca ou do adolescente junto
a familia natural. (Redacdo dada pela Lei n° 12.010, de 2009)
Vigéncia

X1l - promover e incentivar, na comunidade e nos grupos
profissionais, agdes de divulgacdo e treinamento para o
reconhecimento de sintomas de maus-tratos em criangas e
adolescentes. (Incluido pela Lei n° 13.046, de 2014)

XIII - adotar, na esfera de sua competéncia, a¢les articuladas e
efetivas direcionadas & identificacdo da agresséo, a agilidade no
atendimento da crianca e do adolescente vitima de violéncia
domeéstica e familiar e a responsabilizacdo do agressor;

X1V - atender a crianca e ao adolescente vitima ou testemunha
de violéncia doméstica e familiar, ou submetido a tratamento
cruel ou degradante ou a formas violentas de educacgéo, correcao
ou disciplina, a seus familiares e a testemunhas, de forma a
prover orientacdo e aconselhamento acerca de seus direitos e dos
encaminhamentos necessarios;

XV - representar a autoridade judicial ou policial para requerer o
afastamento do agressor do lar, do domicilio ou do local de
convivéncia com a vitima nos casos de violéncia doméstica e
familiar contra a crianca e o0 adolescente;

XVI - representar & autoridade judicial para requerer a concesséo
de medida protetiva de urgéncia a crianca ou ao adolescente
vitima ou testemunha de violéncia doméstica e familiar, bem
como a revisdo daquelas j& concedidas;

XVII - representar ao Ministério Publico para requerer a
propositura de acdo cautelar de antecipagédo de producao de prova
nas causas que envolvam violéncia contra a crianca e 0
adolescente;

XVIII - tomar as providéncias cabiveis, na esfera de sua
competéncia, ao receber comunicacdo da ocorréncia de a¢ao ou
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omissdo, praticada em local publico ou privado, que constitua
violéncia doméstica e familiar contra a crianca e o adolescente;
XIX - receber e encaminhar, quando for o caso, as informacoes
reveladas por noticiantes ou denunciantes relativas a préatica de
violéncia, ao uso de tratamento cruel ou degradante ou de formas
violentas de educacdo, correcdo ou disciplina contra a crianca e
0 adolescente;

XX - representar a autoridade judicial ou ao Ministério Publico
para requerer a concessdo de medidas cautelares direta ou
indiretamente relacionada a eficacia da protecdo de noticiante ou
denunciante de informagGes de crimes que envolvam violéncia
doméstica e familiar contra a crianca e o adolescente.

Caso, a averiguacdo de uma violacdo de direitos for procedente, cabe ao Conselho
Tutelar, de acordo com suas atribuicGes agir em defesa dos direitos da crianca e do
adolescente. Neste caso, 0 Conselho Tutelar avalia sobre a aplicacdo de medidas.

Nota-se que o disposto no art. 136, inciso preconiza sobre a primeira atribuicéo
do Conselho Tutelar:

| - atender as criancas e adolescentes nas hipoteses previstas nos arts. 98 e 105,
aplicando as medidas previstas no art. 101, I a VII: Trata-se da competéncia para aplicagdo
de medidas protetivas as criangas e adolescentes quando ocorrer violagdo por acdo ou omisséo da
sociedade ou do Estado, por falta, omissdo ou abuso dos pais ou responsavel e em razdo da
conduta da crianca ou do adolescente (art. 98, ECA). No caso de ato infracional praticado por
adolescente, a competéncia para aplicacdo de medida socioeducativa é do Juizo da Infancia e da
Juventude (148, I, ECA), ao passo que em se tratando de ato infracional cometido por crianca,
caberdo apenas medidas protetivas, a cargo do Conselho Tutelar (art. 105, ECA).

Assim, ap0Os constatada a ocorréncia da violéncia o Conselho Tutelar podera
aplicar as medidas de protecdo. Cabe destacar, que os conselheiros tutelares devem
envidar esforcos para buscar informaces com 0os membros da familia e, evitando ouvir
a crianca ou adolescente. Na necessidade de ouvir a crianca, devera ser feito pela escuta
especializada, exceto em situagOes urgentes.

A apuracdo da denuncia, através de contatos colaterais, busca preservar a fala da
crianca e do adolescente, desta forma, o contato com pessoas proximas contribui para a
tomada de decisdo do Conselho Tutelar na aplicacdo de medidas de protecao previstas no
art. 101, ECA.

Il - atender e aconselhar os pais ou responsavel, aplicando as medidas previstas no
art. 129, 1 a VII:
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Aqui, "a atribuicdo do Conselho Tutelar é de realizar um trabalho educativo de
atendimento, ajuda e aconselhamento aos pais ou responsavel, a fim de superarem as
dificuldades materiais, morais e psicolégicas em que eles se encontram, de forma a
propiciar um ambiente saudavel para as criancas e os adolescentes que devem permanecer
com eles, tendo em vista ser justamente em companhia dos pais ou responsavel que terdo
condigdes de se desenvolver de forma mais completa e harmoniosa”

Para tanto, cabe ao Conselho Tutelar, se entender necessario aplicar medidas aos
pais, previstas no art. 129, quais sejam:

I - encaminhamento a servicos e programas oficiais ou
comunitarios de prote¢do, apoio e promogdo da familia;

Il - inclusdo em programa oficial ou comunitéario de auxilio,
orientacdo e tratamento a alcodlatras e toxicbmanos;

111 - encaminhamento a tratamento psicoldgico ou psiquiatrico;
IV - encaminhamento a cursos ou programas de orientacdo;

V - obrigagdo de matricular o filho ou pupilo e acompanhar sua
frequéncia e aproveitamento escolar;

VI - obrigacdo de encaminhar a crianca ou adolescente a
tratamento especializado;

VII - adverténcia;

[..]
Além dos incisos | e 1l, extremamente importantes para garantia dos direitos de
criancas e adolescentes, especialmente aquelas que sofrem violéncias, tem-se a previséo

de atribuicdo do inciso Il1.

I11 - promover a execucao de suas decisdes, podendo para tanto:
a) requisitar servigos publicos nas areas de saude, educacdo, servico social,
previdéncia, trabalho e seguranca:

As situacdes previstas no presente inciso deixam latente a variada gama de
fungdes que possui 0 Conselho Tutelar. Geralmente, ele é o primeiro 6rgdo publico
procurado pelas pessoas (pais, criangas e adolescentes, servidores publicos, entidades,
etc) quando se trata de violagéo a direitos de criancas e adolescentes, mesmo quando tais
violagOes caracterizem ilicito penal. E é justamente para bem exercer tais fungdes e
cumprir seu papel que o Conselho Tutelar foi provido, pela lei, de ferramentas habeis e
mecanismos capazes de emprestar forca para o alcance de sua finalidade. Na primeira
situacdo, constata-se que o O0rgao pode requisitar inimeros servi¢os. No caso da salde,
pode requisitar o atendimento urgente de uma crianga, cuja consulta ou exames
necessarios estejam sendo protelados por alegada "falta de vaga™, cabendo a "requisicdo

de tratamento médico, psicoldgico ou psiquiatrico, em regime hospitalar ou ambulatorial”
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(art. 101, V). No tocante a educacdo, é conhecidissima a acdo do 6rgdo em requisitar
vagas em escolas ou creches, até mesmo para cumprir a medida de matricula e frequéncia
obrigatorias em estabelecimento oficial de ensino fundamental™ (art. 101, 111). No campo
do trabalho e seguranca, por exemplo, pode exigir do Ministério do Trabalho que fiscalize
empresas que submetem adolescentes a trabalhos penosos, insalubres ou de reconhecida
periculosidade, ou em desacordo com a idade minima fixada pelo art. 7°, XXXIIl, da
Constituicao Federal.

O Estatuto usa o termo requisitar, que significa ordenar, "exigir legalmente"
(ELIAS, 1994, p. 116). N&o pede, apenas. Esta explicito, portanto, o poder do 6rgdo e a
obrigacgdo do destinatario da requisicdo em atendé-la, salvo justo motivo a ser verificado
no caso concreto. Caso houve, no municipio de Jungueirépolis, que o Conselho Tutelar
requisitou vaga em escola publica para dois alunos na 52 série do ensino fundamental e o
responsavel pela escola se negou a atender alegando falta de vagas. Levado o caso ao
Ministério Publico, este constatou que, na época, haviam vagas, e determinou a
instauracdo de inquérito para apurar ilicito penal e procedimento para apurar infracao
administrativa.

"Com efeito, o Conselho Tutelar ndo executa suas decisdes, mas promove, indica,
determina que suas deliberacdes sejam cumpridas pelas entidades governamentais e néo-
governamentais que prestam servicos de atendimento a crianga, ao adolescente, as
familias e a comunidade em geral, caracterizados pela esséncia da assisténcia social, nas
diversas areas".

b) representar junto a autoridade judicidria nos casos de descumprimento
injustificado de suas deliberacdes.

Essa representacdo pode ser aquela que dard inicio a procedimento para apurar a
infracdo administrativa do art. 249 do ECA, conforme disposto no art. 194 do estatuto.
Rose Mary de Carvalho lembra: "Uma coisa é certa: as decisdes do Conselho Tutelar
postas a servi¢o dos interesses da crianca e do adolescente ndo podem ficar no papel,
como letra morta, pois, havendo descumprimento injustificado de suas deliberacGes, pode
0 Conselho Tutelar representar junto a autoridade judiciaria, para fazer com que suas

decisOes sejam respeitadas”.

IV - encaminhar ao Ministério Publico noticia de fato que constitua infracao

administrativa ou penal contra os direitos da crianga ou adolescente.
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O Conselho, de posse de informacdes da existéncia de infragdes administrativa ou
penal contra os direitos da crianca e do adolescente, deve dar ciéncia do fato ao Ministério
Publico, para que sejam tomadas as providéncias cabiveis.

A comunicacdo de fato caracterizador de infracdo penal é plenamente justificada,
por forca do poder-dever do Ministério Publico de requisitar a instauracdo de inquérito
policial (art. 5°, 11, CPP). E de posse das pecas de informacdo enviadas pelo Conselho
Tutelar, podera, se for o caso, oferecer dentncia desde ja.

Entretanto, no que tange as infracGes administrativas, s6 cabe a remessa ao
Ministério Publico quando o Conselho Tutelar entender que deverdo ser realizadas novas
diligéncias. Caso contrario, cabe a representacdo direta ao Juizo da Infancia e da
Juventude, pois o procedimento para apuracdo de infracdo administrativa, a teor do art.

194 do ECA, se inicia também por representacdo do Conselho.

V - encaminhar a autoridade judiciaria os casos de sua competéncia:

Os artigos 148 e 149 do ECA dispdem sobre a competéncia da Justica da Infancia
e da Juventude. No exercicio de suas funcbes, os conselheiros tutelares se deparam com
situacdes que fogem de sua algcada, notadamente quando se percebe o carater litigioso do
problema. Situacdo comum é da crian¢a que ndo tem registro de nascimento. O Conselho
resolve outras questdes de sua competéncia, como a aplicacdo de medida protetiva, e
encaminha o caso ao Juizo competente para que, por meio do procedimento adequado,

determine a lavratura do assento.

VI - providenciar a medida estabelecida pela autoridade judiciaria, dentre as
previstas no art. 101, de | a VI, para o adolescente autor de ato infracional;

O dispositivo contempla a aplicacdo de medida protetiva, pelo Conselho Tutelar,
aos adolescentes autores de ato infracional, porventura encaminhados pelo Juizo da

Infancia e da Juventude.

V11 - expedir notificacOes:

Eis uma poderosa ferramenta de que dispde o Conselho Tutelar para bem exercer
suas funcdes. Evidente que, para atendimento dos indmeros casos que lhe s&o
apresentados, devera convocar pais, adolescentes, servidores publicos, responsaveis por
entidades. Podera notifica-los a comparecer em sua sede, bem ainda a adotar providéncias

para efetivacdo de direitos de criangas e adolescentes ou mesmo para cessar violagcéo a
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tais direitos. A notificacdo também poderé ser utilizada para cientificar os destinatarios e
beneficiarios das medidas aplicadas. Pode-se notificar o diretor de escola acerca da
determinacdo de matricula de crianca ou o0s pais dessa crianca para que cumpram a
medida aplicada, zelando pela frequéncia do filho a escola.

Observam Wilson Donizeti Liberati e Publio Caio Bessa Cyrino que "a notificacéo
poderd ser feita de maneira muito simples, em forma de correspondéncia oficial, em
impresso proprio, com o timbre do Conselho, desde que contenha, claramente, o objetivo

a ser atendido".

VIII - requisitar certiddes de nascimento e de Obito de crianca ou adolescente
guando necessario:

O Conselho Tutelar pode requisitar dos cartorios de registro civil das pessoas
naturais certiddes de nascimento e de 6bito, que deverdo ser fornecidas gratuitamente, em
qualquer hipdtese. Trata-se de medida adequada para corrigir a falta do documento,
situacdo mais comum do que possa parecer. Inimeras criangas e adolescentes encontram
dificuldades para o exercicio de direitos basicos apenas porque ndo ostentam a certiddo
de nascimento e, na maioria das vezes, seus responsaveis ndo tém condic¢des de pagar pela
segunda via ou de ir até o cartério de origem, muitas vezes em municipios distantes

daqueles em que residem.

IX - assessorar o Poder Executivo local na elaboracdo da proposta or¢camentéaria
para planos e programas de atendimento dos direitos da crianca e do adolescente:

Essa atribuicdo evidencia a relevancia do Conselho Tutelar no que concerne as
politicas publicas voltadas aos interesses de criancas e adolescentes. Afinal, saindo os
conselheiros tutelares do seio da comunidade, eles bem saberdo as necessidades locais e
reinem condicdes para sugerir as prioridades e definir os programas que melhor atendam
0S anseios e problemas de seu meio.

Compete ao Poder Executivo municipal propor o or¢camento e submeté-lo a
Camara de Vereadores, obrigatoriamente prevendo recursos para "planos e programas de
atendimento dos direitos da crianca e do adolescente™ e, segundo Edson Seda, "para essa
propositura, 0 Executivo deve se assessorar dos Conselhos Tutelares, os quais, recebendo
reclamacdes e denuncias sobre a ndo-oferta ou a oferta irregular de servigos publicos
obrigatdrios, tem condigdes de informar ao Executivo onde o desvio entre os fatos e a

norma vem ocorrendo com frequéncia”.
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X - representar, em nome da pessoa e da familia, contra a viola¢do dos direitos
previstos no art. 220, 8§ 3°, inciso 11, da Constitui¢édo Federal:

O artigo 220 da Constituicdo Federal dispde que "a manifestacdo do pensamento,
a criacdo, a expressdo e a informacdo, sob qualquer forma, processo ou veiculo ndo
sofrerdo qualquer restricdo, observado o disposto nesta Constituicdo”. E no paragrafo 3°
desse mesmo artigo, fixa a competéncia de lei federal para “estabelecer os meios legais
que garantam a pessoa e a familia a possibilidade de se defenderem de programas ou
programac0es de radio e televisdo que contrariem o disposto no art. 221, bem como da
propaganda de produtos, praticas e servi¢os que possam ser nocivos a salde e a0 meio

ambiente"” (inc. 11).

XI - representar ao Ministério Publico, para efeito das acdes de perda ou suspensao
do pétrio poder:
Dos abusos cometidos pelos pais contra os filhos menores, o Conselho Tutelar geralmente
€ a primeira instituicdo a tomar conhecimento. Além das providéncias de seu cargo
(aplicacdo de medidas protetivas, tratamento, abrigamento etc), deverd, em sendo o caso,
remeter relatdrio circunstanciado ao Ministério Publico, que detém competéncia para
requerer judicialmente a suspensdo ou perda do poder familiar (arts. 155 e 201, |11, ECA).
Novas atribuicBes foram incorporadas ao art. 136 do ECA no que tange ao
Conselho Tutelar, dando maior poder de articulacdo a rede de protecédo e celeridade no
atendimento, sendo elas:

XIII - adotar, na esfera de sua competéncia, a¢Oes articuladas e
efetivas direcionadas a identificacdo da agressao, a agilidade no
atendimento da crianga e do adolescente vitima de violéncia
domeéstica e familiar e & responsabilizacdo do agressor;

X1V - atender a crianca e ao adolescente vitima ou testemunha
de violéncia doméstica e familiar, ou submetido a tratamento
cruel ou degradante ou a formas violentas de educacdo, correcao
ou disciplina, a seus familiares e a testemunhas, de forma a
prover orientacdo e aconselhamento acerca de seus direitos e dos
encaminhamentos necessarios;

XV - representar & autoridade judicial ou policial para requerer o
afastamento do agressor do lar, do domicilio ou do local de
convivéncia com a vitima nos casos de violéncia doméstica e
familiar contra a crianca e o0 adolescente;

XVI - representar a autoridade judicial para requerer a concessao
de medida protetiva de urgéncia a crianca ou ao adolescente
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vitima ou testemunha de violéncia doméstica e familiar, bem
como a revisdo daquelas ja concedidas;

XVII - representar ao Ministério Publico para requerer a
propositura de acdo cautelar de antecipac¢do de producéo de prova
nas causas que envolvam violéncia contra a crianca € 0
adolescente;

XVIIlI - tomar as providéncias cabiveis, na esfera de sua
competéncia, ao receber comunicacdo da ocorréncia de acao ou
omissdo, praticada em local publico ou privado, que constitua
violéncia doméstica e familiar contra a crianca e o adolescente;

XIX - receber e encaminhar, quando for o caso, as informacdes
reveladas por noticiantes ou denunciantes relativas a pratica de
violéncia, ao uso de tratamento cruel ou degradante ou de formas
violentas de educacdo, correcdo ou disciplina contra a crianca e
0 adolescente;

XX - representar a autoridade judicial ou ao Ministério Pablico
para requerer a concessdo de medidas cautelares direta ou
indiretamente relacionada a eficécia da protecéo de noticiante ou
denunciante de informagGes de crimes que envolvam violéncia
domeéstica e familiar contra a crianca e o adolescente.

Quanto as novas atribui¢des inseridas ao ECA pela Henry Borel, cabe ao Conselho
Tutelar a possibilidade de representar a autoridade judicial conforme art. 136, XVI para
requerer medidas protetivas de urgéncia a crianca ou ao adolescente vitima ou testemunha de

violéncia doméstica e familiar conforme quadro a seguir:

Tabela 6: Medidas protetivas de urgéncia

ECA —art. 136: LHB — Art. 15

XVI - representar a autoridade judicial para | Art. 15. Recebido o expediente com o pedido
requerer a concessdo de medida protetiva de | em favor de crianca e de adolescente em
urgéncia a crianga ou ao adolescente vitimaou | situacdo de violéncia doméstica e familiar,
testemunha de violéncia doméstica e familiar, | cabera ao juiz, no prazo de 24 (vinte e quatro)
bem como a revisdo daquelas ja concedidas. | horas:

I - conhecer do expediente e do pedido e
decidir sobre as medidas protetivas de
urgéncia;

LHB - Art. 20.

Art. 20. Constatada a pratica de violéncia doméstica e familiar contra a crianca e o adolescente
nos termos desta Lei, 0 juiz podera determinar ao agressor, de imediato, em conjunto ou
separadamente, a aplicacdo das seguintes medidas protetivas de urgéncia, entre outras:

| - a suspensdo da posse ou a restricdo do porte de armas, com comunicacdo ao 6rgdo
competente, nos termos da Lei n° 10.826, de 22 de dezembro de 2003;

Il - o afastamento do lar, do domicilio ou do local de convivéncia com a vitima;

I11 - a proibigdo de aproximagcao da vitima, de seus familiares, das testemunhas e de noticiantes
ou denunciantes, com a fixacdo do limite minimo de distancia entre estes e o agressor;

IV - a vedacdo de contato com a vitima, com seus familiares, com testemunhas e com
noticiantes ou denunciantes, por qualguer meio de comunicacao;
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V - a proibicdo de frequentacéo de determinados lugares a fim de preservar a integridade fisica
e psicoldgica da crianca ou do adolescente, respeitadas as disposicdes da Lei n° 8.069, de 13
de julho de 1990 (Estatuto da Crianga e do Adolescente);

VI - a restrigdo ou a suspensdo de visitas a crianga ou ao adolescente;

VII - a prestagdo de alimentos provisionais ou provisorios;

VIII - o comparecimento a programas de recuperacéo e reeducacao;

IX - 0 acompanhamento psicossocial, por meio de atendimento individual e/ou em grupo de
apoio.

§ 1° As medidas referidas neste artigo ndo impedem a aplicagdo de outras previstas na
legislacdo em vigor, sempre que a seguranca da vitima ou as circunstancias o exigirem, e todas
as medidas devem ser comunicadas ao Ministério Publico.

8§ 2° Na hipotese de aplicagdo da medida prevista no inciso | do caput deste artigo, encontrando-
se 0 agressor nas condicOes referidas no art. 6° da Lei n° 10.826, de 22 de dezembro de 2003,
0 juiz comunicard ao respectivo 6rgdo, corporacdo ou instituicdo as medidas protetivas de
urgéncia concedidas e determinara a restricdo do porte de armas, e 0 superior imediato do
agressor ficara responsavel pelo cumprimento da determinacéo judicial, sob pena de incorrer
nos crimes de prevaricacéo ou de desobediéncia, conforme o caso.

§ 3° Para garantir a efetividade das medidas protetivas de urgéncia, podera o juiz requisitar, a
gualquer momento, auxilio da forca policial.

Secéo 11
Das Medidas Protetivas de Urgéncia a Vitima

Art. 21. Poderé o juiz, quando necessario, sem prejuizo de outras medidas, determinar:

| - a proibicdo do contato, por qualquer meio, entre a crianca ou o0 adolescente vitima ou

testemunha de violéncia e o agressor;

Il - 0 afastamento do agressor da residéncia ou do local de convivéncia ou de coabitacéo;

111 - a prisdo preventiva do agressor, quando houver suficientes indicios de ameaca a crianca

ou ao adolescente vitima ou testemunha de violéncia;

IV - a inclusdo da vitima e de sua familia natural, ampliada ou substituta nos atendimentos a

que tém direito nos 6rgdos de assisténcia social;

V - a incluséo da crianca ou do adolescente, de familiar ou de noticiante ou denunciante em

programa de prote¢do a vitimas ou a testemunhas;

VI - no caso da impossibilidade de afastamento do lar do agressor ou de prisao, a remessa do

caso para 0 juizo competente, a fim de avaliar a necessidade de acolhimento familiar,

institucional ou colagdo em familia substituta;

VII - a realizagdo da matricula da crianca ou do adolescente em instituicdo de educagdo mais

préxima de seu domicilio ou do local de trabalho de seu responsavel legal, ou sua transferéncia

para instituicdo congénere, independentemente da existéncia de vaga.

8§ 1° A autoridade policial poderd requisitar e o Conselho Tutelar requerer ao Ministério Publico

a propositura de acdo cautelar de antecipacéo de producdo de prova nas causas que envolvam

violéncia contra a crianga e o adolescente, observadas as disposi¢cdes da Lei n® 13.431, de 4 de

abril de 2017.

8§ 2° O juiz podera determinar a adocao de outras medidas cautelares previstas na legislacdo em

vigor, sempre que as circunstancias o exigirem, com vistas a manutenc¢do da integridade ou da

seguranca da crianca ou do adolescente, de seus familiares e de noticiante ou denunciante.
Fonte: BETIATE, Luciano. Manual para Conselheiros Tutelares. 2023,

Diante de todas as atribuicdes do art. 136 o Conselho Tutelar tem como poténcia
os incisos | e 11 que visam o acionamento da rede de atendimento como forma de garantir
a protegdo as criancgas e adolescentes. Ao atender um caso, o Conselho Tutelar podera

aplicar uma ou mais medidas protetivas, se assim julgar necessario. Estas medidas devem
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atuar diretamente nos focos desencadeadores da ameaca ou violagdo dos direitos da
crianga ou do adolescente, podendo o Conselho Tutelar requisitar, sempre que necessario,
0s servicos publicos nas areas de Saude, Educacdo, Assisténcia Social e Seguranca,
indispensaveis ao correto encaminhamento de solucdes para cada caso. Encaminhar um
caso pode significar também, a aplicacdo de medidas pertinentes aos pais ou responsaveis
previstas ano art. 129, ECA, o0 que, muitas vezes, torna-se vital para o completo
atendimento da crianca ou adolescente.

Além de conhecer as atribuicdes, a rede de atendimento e toda a sociedade deverdo
comunicar ao Conselho Tutelar todas as situacfes de violéncia contra criangas e

adolescentes, conforme prevé o art. 13, ECA:

Art. 13. Os casos de suspeita ou confirmacédo de castigo fisico,
de tratamento cruel ou degradante e de maus-tratos contra
crianca ou adolescente serdo obrigatoriamente comunicados ao
Conselho Tutelar da respectiva localidade, sem prejuizo de
outras providéncias legais. (Redacdo dada pela Lei n® 13.010, de
2014)

Reforcando o que esta previsto no ECA, temos ainda a mencao no art. 13 da Lei
13.431/2017:

Art. 13. Qualquer pessoa que tenha conhecimento ou presencie
acdo ou omissdo, praticada em local publico ou privado, que
constitua violéncia contra crianca ou adolescente tem o dever de
comunicar o fato imediatamente ao servigo de recebimento e
monitoramento de denuncias, ao conselho tutelar ou a
autoridade policial, os quais, por sua vez, cientificardo
imediatamente o Ministério Publico.

Paragrafo Unico. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e 0s
Municipios poderdo promover, periodicamente, campanhas de
conscientizagdo da sociedade, promovendo a identificagdo das
violacBes de direitos e garantias de criancas e adolescentes e a
divulgacdo dos servicos de protecao e dos fluxos de atendimento,
como forma de evitar a violéncia institucional.

Devemos aqui, fazer uma reflexdo sobre a expressdo “maus tratos”, como
ocorréncia ndo somente de violéncia fisica ou negligencia, como comumente é associada.
Ao receber uma dendncia de maus tratos, esta tem relagdo com todos os tipos de violéncia
contra criangas e adolescentes previstos na Lei 12.431/2017. Os maus-tratos ou abuso
ocorrem quando “um sujeito em condi¢des de superioridade (idade, forca, posi¢ao social

ou econdmica, inteligéncia, autoridade) comete um ato ou omissao capaz de causar dano
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fisico, psicoldgico ou sexual, contrariamente & vontade da vitima, ou por consentimento
obtido a partir de indug¢do ou sedugdo enganosa”.

Com o objetivo de dar maior eficiéncia ao fluxo, decidiu-se que todos 0s casos
que adentram a rede de atendimento, independente de qual seja a porta de entrada serdo
encaminhados ao Conselho Tutelar. Este por sua vez, averiguando a situacao e avaliando
0 caso, ira analisar uma tabela de risco familiar que o auxiliara na aplicacdo de medidas
de protecdo, prevista no art. 101 e medidas aos pais do art. 129 do ECA. Vejamos:

Art. 101. Verificada qualquer das hipéteses previstas no art. 98,
a autoridade competente poderd determinar, dentre outras, as
seguintes medidas:

I - encaminhamento aos pais ou responsavel, mediante termo de
responsabilidade;

Il - orientacdo, apoio e acompanhamento temporarios;

Il - matricula e frequéncia obrigatdrias em estabelecimento
oficial de ensino fundamental;

IV - inclusdo em servigos e programas oficiais ou comunitarios
de protecdo, apoio e promocdo da familia, da crianca e do
adolescente; (Redagao dada pela Lei n° 13.257, de 2016)

V - requisi¢do de tratamento médico, psicolégico ou psiquidtrico,
em regime hospitalar ou ambulatorial;

VI - inclusdo em programa oficial ou comunitario de auxilio,
orientagdo e tratamento a alcodlatras e toxicbmanos;

VII - acolhimento institucional;

VIII - inclusdo em programa de acolhimento familiar;

IX - colocacdo em familia substituta.

Art. 129. Sdo medidas aplicaveis aos pais ou responsavel:

I - encaminhamento a servigos e programas oficiais ou
comunitarios de protecdo, apoio e promocdo da familia;
(Redacédo dada dada pela Lei n° 13.257, de 2016)

Il - inclusdo em programa oficial ou comunitéario de auxilio,
orientacdo e tratamento a alcodlatras e toxicbmanos;

111 - encaminhamento a tratamento psicol6gico ou psiquiatrico;
IV - encaminhamento a cursos ou programas de orientag&o;

V - obrigagéo de matricular o filho ou pupilo e acompanhar sua
frequéncia e aproveitamento escolar;

VI - obrigacdo de encaminhar a crianga ou adolescente a
tratamento especializado;

VII - adverténcia;

VIII - perda da guarda;

IX - destituicdo da tutela;

X - suspensdo ou destitui¢do do patrio poder poder familiar. .

Além dos artigos citados o Conselho Tutelar verificando um caso de

violéncias conforme previsto no art. 18-A, quais sejam:
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A crianca e o adolescente tém o direito de ser educados e
cuidados sem o uso de castigo fisico ou de tratamento cruel ou
degradante, como formas de correcéo, disciplina, educacéo ou
qualquer outro pretexto, pelos pais, pelos integrantes da familia
ampliada, pelos responsaveis, pelos agentes publicos executores
de medidas socioeducativas ou por qualquer pessoa encarregada
de cuidar deles, trata-los, educa-los ou protegé-los.

Ao identificar situacdo que corresponda as préaticas de violéncias o Conselho
Tutelar pode ainda, aplicar medidas previstas no art. 18-B:

Art. 18-B. Os pais, os integrantes da familia ampliada, os
responsaveis, 0s agentes publicos executores de medidas
socioeducativas ou qualquer pessoa encarregada de cuidar de
criangas e de adolescentes, trata-los, educa-los ou protegé-los que
utilizarem castigo fisico ou tratamento cruel ou degradante como
formas de correcdo, disciplina, educagdo ou qualquer outro
pretexto estardo sujeitos, sem prejuizo de outras sangdes
cabiveis, as seguintes medidas, que serdo aplicadas de acordo
com a gravidade do caso:

I - encaminhamento a programa oficial ou comunitario de
protecdo a familia;

Il - encaminhamento a tratamento psicoldgico ou psiquiatrico;
111 - encaminhamento a cursos ou programas de orientacao;

IV - obrigagdo de encaminhar a crianga a tratamento
especializado;

V - adverténcia

Paragrafo Unico. As medidas previstas neste artigo serdo
aplicadas pelo Conselho Tutelar, sem prejuizo de outras
providéncias legais.

Considerando estes artigos e os demais do ECA que regem pela garantia de
protecdo integral da crianca e do adolescente, o Conselho Tutelar recebera dendncias de
violacBes de direitos que podem ser definidas como de risco mais leve até as de risco
grave.

De forma sistematizada caberd ao Conselho Tutelar conforme acordado

entre a rede de protecao:

1) ATENDIMENTO (Garantias e direitos CA violados ou ameagados)
- Receber/ouvir denuncias, comunicagdes, relatos de fato ou situagdo que envolva
violagdo ou ameaca a direitos de criangas e adolescentes previstos no ECA, causados por:
a) Agao ou omisséo da sociedade ou do Estado;
b) Por falta, omissdo ou abuso dos pais ou responsavel (assisténcia, criagdo e
educacéo);

¢) Em razéo de sua conduta.
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Registrar formalmente os atendimentos e ocorréncias;

Ouvir sem intervir (escuta qualificada);

Anotar resumo (Quem, o que/qual, quando, onde);

Atender a criancas e adolescentes nas hipdteses previstas nos arts. 98 e 105,
aplicando as medidas previstas no art. 101, I a VI,

Orientar/aconselhar os pais ou responsavel, aplicando as medidas previstas no

art, 129, 1 a VII, quando necessario.

2) APLICACAO DE MEDIDAS

Apurar a noticia: coletar informacoes;

v
v

v

Estudar e analisar o caso.
Se necesséario, requisitar relatorios para servicos:
e Secretaria de Assisténcia Social, Educacdo, Salde e rede socioassistencial:
e Relatérios de atendimento, acompanhamento, inclusdo nos programas
ofertados;

Deliberacao/revisdo em colegiado (propositiva e assertiva);

v Aplicar formalmente medidas do 101 (ECA) e/ou 129 (Pais) do ECA.

3) REQUISICAO DE SERVICOS:

v
v
v

Deve ser feita por meio de documento formal e escrito (oficio);

O oficio pode ser remetido por e-mail;

A requisicdo deve conter resumo do caso, a especificacdo medida de protecédo
aplicada e o prazo para resposta;

As requisi¢des devem ser enderegadas ao Secretario da pasta;

Encaminhar juntamente com a requisi¢do: documento que aplicou a medida, bem
como da notificagdo dos pais (se houver);

Comunicar ou informar as requisicdes enviadas para outras Secretarias (se

houver).

4) ACOMPANHAMENTO DAS MEDIDAS E REQUISICOES:

v
v

O servigo deve acusar o recebimento;
Cabe ao Conselho Tutelar receber relatérios e buscar informacbes quando

necessario;
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v O Conselho Tutelar deve fiscalizar a execucdo das medidas aplicadas, solicitando

aos servicos/programa relatérios de atendimento/acompanhamento;

5) DESCUMPRIMENTO REQUISICOES
v Aplicar adverténcia, e comunicar ao servico/programa que informou o
descumprimento ao atendimento/acompanhamento no prazo de 5 dias Uteis;
v/ Representar junto a autoridade judiciaria nos casos de descumprimento
injustificado de suas deliberagdes;
v' Encaminhar ao Ministério Publico relatério de fatos que constitua infracdo
administrativa ou penal contra os direitos da crianca e adolescentes.

6) ATIVIDADES PREVENTIVAS:
v’ Palestras, campanhas, orientacao;
v Divulgar Conselho Tutelar e o Estatuto da Crianca e do Adolescente;

v Auxiliar na elaboragdo da proposta orcamentaria;

v Coletar e anotar necessidades em relagdo a politicas e servicos publicos;

12.4 Atribuicdes da Politica de Educacao

As instituicOes escolares tem papel primordial na prevencdo e identificagéo de
sinais e sintomas de violéncia e deverdo ter capacitacdo continuada sobre a tematica. Tal
conhecimento é essencial para que os profissionais de educagdo possam assegurar as
responsabilidades previstas na Lei 13.431/2017, que segue:
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Art. 11. Na hipotese de o profissional da educacéo identificar ou
a crianca ou adolescente revelar atos de violéncia, inclusive no
ambiente escolar, ele devera:

I - acolher a crianga ou o adolescente;

Il - informar a crianca ou ao adolescente, ou ao responsavel ou a
pessoa de referéncia, sobre direitos, procedimentos de
comunicacdo a autoridade policial e ao conselho tutelar;

111 - encaminhar a crianca ou o adolescente, quando couber, para
atendimento emergencial em drgdo do sistema de garantia de
direitos da crianca e do adolescente vitima ou testemunha de
violéncia; e

IV - comunicar o Conselho Tutelar.

Paragrafo Unico. As redes de ensino deverdo contribuir para o
enfrentamento das vulnerabilidades que possam comprometer o
pleno desenvolvimento escolar de criancas e adolescentes por
meio da implementacao de programas de prevencéo a violéncia.

Devido ao vinculo estabelecido entre a crianca, o adolescente e os profissionais
que atuam na instituicdo de ensino, € possivel que a Revelacdo Espontanea ocorra no
ambiente escolar, e nestes casos os profissionais deverdo imediatamente tomar medidas

previstas no fluxo de atendimento, inclusive com o preenchimento obrigatério do

Formulario do Reqistro de Informacoes e acionamento do profissional de referéncia da

unidade identificadora.

Criancas e adolescentes “avisam” de diversas maneiras, quase sempre nao verbais,
as situacOes de maus-tratos e abuso sexual que vivenciam. Em sua maioria das vezes, as
evidéncias de ocorréncia de violéncia sexual sdo compostas ndo somente por um, mas por
um conjunto de indicadores apresentados pela vitima do abuso. Desta forma, preparar os
profissionais de educacéo para a identificacdo das violéncias é urgente.

E importante lembrar ainda que a relacdo de afeto e confianca com a crianca e/ou
o0 adolescente pode criar um canal de comunicacao por meio do qual eles mesmos podem
relatar situagGes de violéncia sofrida.

Quando a crianga ou adolescente revelar atos de violéncia no espago escolar, o
membro da comunidade escolar deve acolher a crianca ou adolescente, escuta-lo sem
interrupcdes, com o minimo de questionamento, informé-lo sobre o dever e os
procedimentos da notificagdo as autoridades e sobre o fluxo de atendimento dos casos de
violéncia existentes no municipio.

Ademais, a legislacéo torna obrigatoria a comunicacao:

Art. 56. Os dirigentes de estabelecimentos de ensino fundamental
comunicarao ao Conselho Tutelar os casos de:
| - maus-tratos envolvendo seus alunos;
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Il - reiteracdo de faltas injustificadas e de evasdo escolar,
esgotados os recursos escolares;
111 - elevados niveis de repeténcia.

A ndo comunicacdo, nestes casos implica em infragdo administrativa prevista no
artigo 245 do ECA.

Art. 245. Deixar o médico, professor ou responsavel por
estabelecimento de atencdo a salde e de ensino fundamental, pré-
escola ou creche, de comunicar a autoridade competente 0s casos
de que tenha conhecimento, envolvendo suspeita ou confirmacéo
de maus-tratos contra crianca ou adolescente:

Pena - multa de trés a vinte salarios de referéncia, aplicando-se o
dobro em caso de reincidéncia.

Assim, identificado ou em caso de suspeita de situacbes de violéncias contra
criangas e adolescentes o profissional da Educacdo deverad preencher o Formulario de
Registro de Informacdes e, acionar o profissional de referéncia devera seguir as instrugdes
do fluxo de atendimento.

De forma sistematizada cabera a Educacdo Municipal e Estadual conforme

acordado entre a rede de protegao:

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

Servico recebe a demanda e encaminha para o Conselho Tutelar no prazo maximo de 10 dias Uteis, no
corpo do email um relatério resumido informando quais as providéncias serdo tomadas.

Os casos identificados fora dos bancos escolares, sem vinculo com o sistema municipal de ensino,
serdo encaminhados ao Conselho Tutelar.

Seré caracterizado o apoia ap0s 5 faltas consecutivas ou 7 faltas alternadas em um periodo de 30 dias.
A Unidade escolar realizara a busca ativa no prazo estabelecido e apds esgotadas as possibilidades, o
caso serd encaminhado ao Conselho Tutelar.

Casos observados pela Secretaria Municipal de Educacéo referente a situacdo de violagao de direitos:
maus tratos, violéncia, abuso, negligéncia, tortura fisica ou psicoldgica:

Os dirigentes do estabelecimento de ensino comunicardo imediatamente o Conselho Tutelar, o qual
realizara os encaminhamentos necessarios.
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COORDENADORIA REGIONAL DE EDUCACAO - ESTADUAL

Servico recebe a demanda e encaminha para o Conselho Tutelar no prazo maximo de 10 dias Uteis, no
corpo do email um relatério resumido informando quais as providéncias serdo tomadas.

Os casos identificados fora dos bancos escolares, sem vinculo com o sistema estadual de ensino, serdo
encaminhados ao Conselho Tutelar.

Seréa caracterizado o apoia ap0s 5 faltas consecutivas ou 7 faltas alternadas em um periodo de 30 dias.
A Unidade escolar realizara a busca ativa no prazo estabelecido e apds esgotadas as possibilidades, o
caso sera encaminhado ao Conselho Tutelar.

Casos observados pela Coodenadoria Regional de Educacéo - Estadual referente a situacao de violagdo
de direitos: maus tratos, violéncia, abuso, negligéncia, tortura fisica ou psicoldgica:

Os gestores do estabelecimento de ensino comunicardo imediatamente o Conselho Tutelar, o qual
realizard os encaminhamentos necessarios.

12.5 Atribuicdes da Politica de Saude

A salde, compreendida como um direito universal determina que cada pessoa tem
direito a uma equipe de atencdo que cuide, com capacidade de se responsabilizar pelos
problemas individuais e coletivos de salde e de intervir sobre os mecanismos de producao
de doencas. O movimento de Humanizagdo, por meio da implantacéo da Politica Nacional
de Humanizagdo, propde uma mudanca no modelo de cuidado a salde, visando o
estabelecimento de uma nova relagdo do usuério com os profissionais da area.

A proposta de uma “equipe de referéncia” exige a aquisi¢ao de novas capacidades
técnicas e pedagogicas, tanto por parte dos gestores quanto dos trabalhadores. E um
processo de aprendizado coletivo. As “Equipes de Referéncia” sao uma forma de resgatar
0 compromisso com o sujeito, reconhecendo toda a complexidade do adoecer e do seu
projeto terapéutico.

A Lei 131.431/2017 de forma expressa define o campo de atribui¢des da politica
de saude, sendo elas:

Art. 17. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
poderdo criar, no ambito do Sistema Unico de Salde (SUS),
servigos para atencdo integral a crianga e ao adolescente em
situacdo de violéncia, de forma a garantir o atendimento
acolhedor.
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Art. 18. A coleta, guarda provisoria e preservacdo de material
com vestigios de violéncia serdo realizadas pelo Instituto Médico
Legal (IML) ou por servi¢o credenciado do sistema de salde
mais préximo, que entregard o material para pericia imediata,
observado o disposto no art. 5° desta Lei.

Igualmente, o Decreto 9.603/2018 abrange as intervencdes em saude conforme

segue:

Art. 10. A atencdo a saude das criancas e dos adolescentes em
situacdo de violéncia seré realizada por equipe multiprofissional
do Sistema Unico de Salde - SUS, nos diversos niveis de
atencdo, englobado o acolhimento, o atendimento, o tratamento
especializado, a notificacdo e o seguimento da rede.

Paragrafo Unico. Nos casos de violéncia sexual, o atendimento
deverd incluir exames, medidas profilaticas contra infeccOes
sexualmente transmissiveis, anticoncepcdo de emergéncia,
orientagdes, quando houver necessidade, além da coleta, da
identificac&o, da descrigdo e da guarda de vestigios.

Notadamente, a Politica Nacional de Humanizacdo tem como principio a

valorizacdo da dimensdo subjetiva e social em todas as préaticas de atencdo e gestdo da

saude, fortalecendo o compromisso com os direitos do cidaddo, destacando-se o respeito

as questdes de género, etnia, raca, orientacdo sexual e as populacdes especificas (indios,

quilombolas, ribeirinhos, assentados, etc.); e a promocdo de iniciativas que garantam o

direito dos usuéarios a serem atendidos com respeito, eficiéncia, rapidez e seguranca.

Orientagdes para a acao do profissional:

a)

b)

d)

Saber trabalhar em equipe interdisciplinar: Os profissionais que atuam na
saude, sejam médicos, enfermeiros, assistentes sociais, psic6logos,
pedagogos, odontélogos, ao entrarem em contato com a suspeita ou
confirmagdo de uma situacdo de violéncia, precisam ter consciéncia que
esta situacdo exige uma intervencdo que ndo se limita apenas a sua
competéncia profissional, ou seja, as diversas nuances da ocorréncia
levam, obrigatoriamente, a outras competéncias profissionais;

Saber ouvir, observar e aceitar o que a crianga e o adolescente falam;
Preencher o Formulario de Registro de Informacdes e encaminhar a
situacdo ao profissional de referéncia da sua unidade de atendimento
que deverd seguir suas atribuigdes previstos no fluxo.

Revitimizac&o: Evitar que a crianca tenha que repetir sua narrativa varias

vezes a outros profissionais, para que nao se amplie seu sofrimento;
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e) Orientacdo: Orientar a crianca ou adolescente sobre todos o0s
procedimentos que serdo adotados;

f) Sigilo: Ndo prometer a vitima ou a familia com o que ndo puder cumprir,
como, por exemplo, guardar segredo de todas as informaces obtidas;

g) Linguagem: Ter bom senso quanto ao uso da linguagem, da posicdo
corporal e da disposi¢cdo do espaco fisico em que o atendimento ocorre; é
preciso conversar com O usuario em uma posicdo em que ele,

especialmente quando se trata de crianca, possa olhar e ser olhado;

Atitudes a serem tomadas:

a) Documentar: Registrar de forma detalhada todo o processo de avaliacdo,
diagnostico e tratamento;

b) Transcrever: descrever o historico, as palavras da crianca ou adolescente,
sem interpretacdes pessoais ou pré-julgamentos;

c¢) Notificar: Toda suspeita de violéncia ou ocorréncia de violéncia deve ser
notificada. Lembrando que a notificacdo pode ser realizada por qualquer
profissional da area de salde.

d) Comunicar: Toda suspeita ou ocorréncia de violéncia deve ser comunicada

ao Conselho Tutelar.

No ambito do Sistema Unico de Satde (SUS), os servigos de atencio as pessoas
em situacdo de violéncia estdo organizados desde a atencdo bésica até o nivel mais
complexo de atencdo e conta com equipe multiprofissional para o desempenho de suas
atribuicoes, realizando o Acolhimento, Atendimento, Notificacdo e Seguimento na Rede.

A notificacdo compulséria de casos suspeitos ou confirmados de violéncia
interpessoal e autoprovocada (SINAN) e realizada através de informacGes no sistema. A
notificacdo é uma ferramenta que tem por objetivo produzir evidéncias epidemiologicas,
subsidiando o planejamento, 0 monitoramento, a avaliacdo e a execucdo de politicas
plblicas integradas e intersetoriais. E um instrumento importante para gerar acdes do
cuidado, intervengdes oportunas, como também de protecédo de criangas e adolescentes
baseadas em evidéncias. Contudo, ndo basta inserir os dados no sistema, é obrigatoria a
comunicagédo ao Conselho Tutelar ou autoridade policial.

Da mesma forma como vimos no item da Politica de Educacdo, a Saude tem a

obrigacdo da notificagdo e COMUNICACAO das situacdes de violéncia.
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Art. 245. Deixar o médico, professor ou responsavel por
estabelecimento de atencdo a salde e de ensino fundamental, pré-
escola ou creche, de comunicar a autoridade competente 0s casos
de que tenha conhecimento, envolvendo suspeita ou confirmacéo
de maus-tratos contra crianca ou adolescente:

Pena - multa de trés a vinte salarios de referéncia, aplicando-se o
dobro em caso de reincidéncia.

Assim, os profissionais de Saude, além de preencher a Ficha de Notificacdo do
Sinan, devem utilizar o Formulario de Registro de Informacdes da Rede de Atendimento
para comunicar o Conselho Tutelar.

Ademais, a referéncia as atribui¢des da Politica de Satde permitem um olhar sobre
as intervencbes em Salde, as quais potencializam uma atuacdo objetiva e ndo
revititimizante sempre que constatadas violéncias, das quais € possivel coleta de
vestigios, especialmente as lesGes fisicas decorrentes de violéncias fisica ou sexual.

A Lei 13.431/2017 faz referéncia expressa em seu art. 4°, § 3°. Vejamos:

Art. 4°

8§ 3° Na hipdtese de revelagdo esponténea da violéncia, a crianca
e 0 adolescente serdo chamados a confirmar os fatos na forma
especificada no § 1° deste artigo, salvo em caso de intervencdes
de saude. (grifo nosso)

O ordenamento juridico remete a uma excecdo sempre que utilizada a palavra
“salvo”, neste caso, em interven¢des em saude realizadas por profissionais em
atendimento médico ou psicol6gico em que a crianca ou adolescente revela informacdes
de violéncia sofrida podem ter caracteristicas especificas da violéncia como exames
clinicos ou procedimentos necessarios em razdo da violéncia sofrida. Mesmo raras, as
situacOes do atendimento em salide podem mostrar caracteristicas das violéncias evitando
que a crianca ou adolescente passe pelos procedimentos de escuta especializada e
depoimento especial, a depender da intervencéo realizada. Ainda, em acompanhamento
psicoldgico, todas informag6es podem decorrer da intervencéo psicoldgica e ter validade
como escuta especializada evitando a revitimizacao.

De acordo com DIGIACOMO (2018), o dispositivo destaca a possibilidade de que
o relato espontaneo da vitima seja posteriormente reproduzido mediante depoimento
especial ou escuta qualificada, de modo a ser usado como prova em processo criminal ou
civil instaurado em decorréncia da violéncia por ela sofrida.

A ressalva estabelecida em relacdo a atendimentos de satde, tomando por base a

regra de interpretacdo, deve ser entendida ndo como a vedacdo da revelacdo pelos
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profissionais de satde do que foi relatado aos 6rgdos e autoridades competentes, mas sim
como a previsdo de que, em tais casos, deve-se procurar evitar que a crianga/adolescente
vitima ou testemunha seja novamente ouvida, quer por meio da escuta especializada, quer
do depoimento especial.

Assim, situacOes que envolvem criancas e adolescentes em intervengdes de salde,
poderéo ter dispensados, a escuta especializada e o depoimento especial. Tal evidéncia,
pode ser exemplifica em uma situacéo de abuso sexual. A Lei n® 12.845, de 1° de agosto
de 2013, conhecida como “Lei do minuto seguinte”, em seu art. 3°, faz referéncia ao

atendimento de vitimas de violéncia sexual em servicos de salde, vejamos:

Art. 3° O atendimento imediato, obrigatério em todos os
hospitais integrantes da rede do SUS, compreende os seguintes
Servigos:

| - diagndstico e tratamento das leses fisicas no aparelho genital
e nas demais areas afetadas;

I - amparo médico, psicoldgico e social imediatos;

111 - facilitacio do registro da ocorréncia e encaminhamento
ao 6rgao de medicina legal e as delegacias especializadas com
informacdes que possam ser Uteis a identificacdo do agressor
e a comprovacao da violéncia sexual;

IV - profilaxia da gravidez;

V - profilaxia das Doencas Sexualmente Transmissiveis - DST;
VI - coleta de material para realizacdo do exame de HIV para
posterior acompanhamento e terapia;

VII - fornecimento de informagdes as vitimas sobre os direitos
legais e sobre todos 0s servicos sanitarios disponiveis.

8§ 1° Os servicos de que trata esta Lei sdo prestados de forma
gratuita aos que deles necessitarem.

§ 2° No tratamento das lesdes, cabera ao médico preservar
materiais que possam ser coletados no exame médico legal.

§ 3° Cabe ao 6rgdo de medicina legal o exame de DNA para
identificacdo do agressor.

Neste caso, o profissional em Salde, tendo constatado violéncia sexual, sem prejuizo aos
demais procedimentos do art. 3° terd a ‘“facilitacdo do registro de ocorréncia e
encaminhamento ao 6rgdo de medicina legal e as delegacias especializadas com
informacdes que possam ser Uteis a identificacdo do agressor e a comprovacao da
violéncia sexual” (Lei 12.845/2013). Tal previsdo legal, ¢ de extrema importancia ¢
contribui para evitar a revitimizacéo, j& que o diagnostico médico pode confirmar a fala
da crianca ou adolescente e através da coleta de materiais e testemunho do profissional

de saude, é possivel dispensar o depoimento especial. E notdrio, que tal situagio sera
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amplamente analisada pelo Ministério Publico e Judiciario tendo como pardmetro o
direito ao contraditorio.

O mesmo pode ocorrer nas situacdes de violéncia fisica, em que lesdes aparentes
sdo identificadas e assim, evitar o depoimento especial, desde que, haja indicios
suficientes para a responsabilizacdo do agressor. Contudo, sabe-se que, nem todos 0s
casos de violéncia fisica geram responsabilizacdo do agressor. Ha inimeras situacdes em
que é necessario um acompanhamento familiar com objetivo de romper o ciclo de
violéncias. Assim, as informacgfes de maus tratos, - em que nao caracteriza crime - por
parte da politica de saude, é suficiente para o acompanhamento especializado na politica
de assisténcia social.

Procedimento de urgéncia:

a) Priorizar o atendimento médico de urgéncia com acompanhamento por equipe
multiprofissional, de acordo com os tipos de lesGes ou injurias aos quais a crianca foi
submetida, e o quadro clinico apresentado - dor, fraturas de membros, ferimentos
extensos, queimaduras, traumatismos de cranio, com ou sem sinal de hemorragia, coma,
hipotermia, insuficiéncia respiratéria pds-afogamento, traumatismos toracico e
abdominal com sinais de rupturas de visceras macicas (pulmao, figado, baco, rins), ocas
(estbmago, intestino) ou vasos sanguineos de pequeno ou grande calibre com hemorragia
ou sinais de choque, ou sinais de alguma toxisindrome.

b) Abrir Prontuario com histéria e exame fisico detalhado e relatar todas as lesdes no
prontuario porque servirdo para o processo médico legal;

c) Verificar sempre sinais de lesdes anteriores, fraturas multiplas e repetidas;

d) Solicitar parecer, avaliacdo ou acompanhamento de especialistas por escrito;

e) Se o paciente estiver lucido, estimular a participacdo do paciente, demonstrando
carinho, seguranca e respeito;

f) Internar os pacientes de maior risco de acordo com as lesdes e sinais encontradas no
exame fisico;

g) Preencher o Formuléario de Registro de InformacBGes para encaminhamento ao
profissional de referéncia que ira comunicar o Conselho Tutelar, se suspeitar de maus-
tratos;

h) Encaminhar a servigos médicos especializados, se for o caso;

99



i) Em caso de o6bito devido as lesdes ou injurias causadas pela violéncia, encaminhe o
corpo para o Instituto Médico Legal (IML) por se tratar de morte por causa violenta,
mesmo que isto ocorra apds algum periodo de internacgéo;

J) Em caso de abuso sexual, seguir a Norma Técnica Ministério da Saude (MS) em relacdo
a prevencdo das IST’s e AIDS;

k) Comunicar o CONSELHO TUTELAR;

m) Nos casos de violéncia sexual, deve-se:

v Encaminhar ao servico de referéncia que ira prescrever a contracep¢ao
de emergéncia e a profilaxia para doencas sexualmente transmissiveis,
segundo Norma Técnica do Ministério da Saude;

v" Nos casos de gestacdo comprovada, orientar a vitima e seu
responsavel legal sobre abortamento legal;

v Colher material para provas forenses, durante o atendimento
emergencial, se este tiver que ser realizado e ndo houver tempo habil

para tal coleta em servico especializado do IML.

Ademais, os profissionais de Saude constituem parte integrante de extrema
relevancia no contexto da legislacdo, igualmente como as demais politicas publicas

devendo seguir rigorosamente o fluxo instituido pela rede local de atendimento.

De forma sistematizada cabera Saude conforme acordado entre a rede de

protecao:

v' Gestor da salde basica recebe o encaminhamento por parte do Conselho
Tutelar, identifica a demanda e, em no maximo 2 (dois) dias uteis, encaminha
a requisi¢do para o servigo de referéncia (NASF, CAPS, ESF’s, credenciados,
etc).

v" No mesmo prazo, encaminha devolutiva ao Conselho Tutelar informando para
qual servico a requisicao foi encaminhada.
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Servico recebe a demanda e encaminha para o Conselho Tutelar no prazo maximo de 10 dias Uteis, no
corpo do e-mail um relatorio resumido informando quais as providéncias serdo tomadas.

O servico devera comunicar o CT quando a familia: aderiu; ndo aderiu ou desistiu; teve alta social
(deve ir acompanhado de relatério).

Na hipdtese de o servico referenciar para outro servico, devera comunicar o Conselho Tutelar.

Havendo alguma ocorréncia que demanda a aplicacdo de outra medida de protecéo, requisi¢do de outro
servico ou necessidade de notificacdo ou adverténcia dos pais ou responsaveis, 0 servico devera
comunicar imediatamente o Conselho Tutelar, que tomara as devidas providéncias e comunicara ao
servico, no prazo de 5 dias Uteis.

Podera ocorrer reunifes dos servicos da rede de atendimento, separadamente da rede em acéo, para
novas estratégias e avaliagdes dos atendimentos e encaminhamentos para o grupo familiar.
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AGENDAMENTO DE DEMANDAS DIRETAMENTE NO ESF:

No caso de agendamento de demanda diretamente no ESF (como consultas para encaminhamentos para
alguma especialidade médica, ou medicamentos, requisi¢cdo de exames etc.), devido a dendncia ou
situacOes pontuais visualizadas pelo Conselho Tutelar:

CT agenda consulta no ESF, contatando a enfermeira responsavel, e orienta 0s pais ou responsaveis a
procurar o ESF, sendo que os pais assinardo um termo de responsabilidade com um prazo para
cumprimento.

4

CT encaminha e-mail para 0 ESF no qual 0 usurio é referenciado com a justificativa do atendimento. {

ESF acusa o recebimento do encaminhamento no prazo de 2 dias Uteis.

No prazo de até 10 dias Uteis relatar se a familia compareceu a consulta e se houve encaminhamento
para especialidade e se foi encaminhado no SISREG.

DEMANDAS PARA O SERVICO DE PSICOLOGIA:

DO CONSELHO TUTELAR:

Conselho tutelar encaminha diretamente ao e-mail da coordenacdo da psicologia
(caps.jba@gmail.com).

Coordenacdo de psicologia recebe, avalia o caso e encaminha para triagem quando se encaixar.

Prazo de resposta do recebimento do email e informacéo sobre o encaminhamento dado: 2 dias Uteis.
Em 10 dias Uteis devem ser encaminhadas informacdes por parte do servico que recebeu.

No prazo de até 10 dias Uteis relatar se a familia compareceu a consulta e se houve encaminhamento
para especialidade e se foi encaminhado no SISREG.

DOS DEMAIS SERVICOS:

Equipes preenchem formulario ANEXO | e encaminha para a coordenacdo da psicologia.

DEMANDAS PARA O CAPS:

Devem ser encaminhados casos de dependéncia quimica e transtornos mentais graves e cronicos atuais
devem ser encaminhados com formulario ANEXO Il preenchido enviado por e-mail para analisar o
acolhimento.
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12.6 AtribuicGes da Politica de Assisténcia Social

Assisténcia Social é organizada em um sistema descentralizado e participativo
denominado Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), conforme estabelece a Lei n°
8.742/1993 (LOAS) e a Resolucdo CNAS n° 145/2004, que aprova a Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS). O SUAS, implantado em 2005, € um sistema constituido
nacionalmente com comando Unico, caracterizado pela corresponsabilidade dos entes na
gestdo e no cofinanciamento e controle social exercido pelos Conselhos de Assisténcia
Social das diferentes esferas.

Constituem diretrizes estruturantes das ofertas do SUAS:

| - Matricialidade sociofamiliar: centralidade da familia como
nacleo fundamental para o desenvolvimento dos programas,
servicos, projetos e beneficios da Politica de Assisténcia Social,
considerando que as familias — independentemente dos seus
arranjos e configuragdes, que variam conforme o contexto social,
historico, cultural e econdmico — constituem espago de protecao,
socializagdo e de referéncia para seus membros, a0 mesmo tempo
em que podem representar espaco de ocorréncias de violéncias e
violagdes de direitos. De acordo com a PNAS, estamos diante de
uma familia quando encontramos um conjunto de pessoas que se
acham unidas por lagos consanguineos, afetivos e/ou de
solidariedade (BRASIL, MDS, 2004, p. 41).

Il - Territorializag&o: o territorio é o espaco geogréafico, historico
e cultural onde se constroem modos de vida e relagGes familiares
e comunitarias; onde emergem situacdes de vulnerabilidades,
riscos e violacdo de direitos; e onde recursos para 0
enfrentamento e superacdo destas situacGes podem ser
mobilizados e acessados (MDS, 2016). O territorio € a base da
organizacdo do SUAS. Assim, as ofertas da Politica de
Assisténcia Social sdo estruturadas na perspectiva da
descentralizagdo, com a capilarizacdo do atendimento direto ao
cidaddo nos territérios dos municipios. Por essa légica, o
municipio pode ser considerado um territério com maultiplos
espagos que expressam diversas demandas e configuracfes
sociais. Nessa direcdo, ainda, constitui objeto de atuacdo do
SUAS a comunidade que reine um conjunto de familias que
vivem e compartilham a realidade de um dado territorio.

Considerando as diretrizes da matricialidade sociofamiliar e do territdrio, as
situacOes de violéncia contra criancas e adolescentes ndo podem ser analisadas sem
considerar seu contexto de vida familiar — onde emerge a protecdo e/ou violagédo de
direitos — e o territorio onde estdo inseridos a crianca, o adolescente e sua familia. A
capacidade protetiva das familias esta diretamente relacionada a aspectos intrafamiliares
— como histdria, transgeracionalidade e relacGes estabelecidas entre seus membros — e

extrafamiliares — como redes de apoio e pertencimento, contextos socioculturais,
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historicos e econdmicos em que estdo inseridas, acesso a direitos e recursos das politicas
publicas disponiveis no territério onde vivem.

Considerando o objetivo da Assisténcia Social, previsto na LOAS, de prover
Protecdo Social, as ofertas do SUAS sdo organizadas em 2 (dois) niveis de protecao:
Basica e Especial, orientados para promover a prote¢do social a familias e individuos em
situacdo de vulnerabilidade ou risco social e pessoal.

A Protecdo Social Bésica visa proteger e promover o acesso de familias e
individuos a direitos e prevenir situac6es de risco social, violéncias e violacao de direitos
ou agravos de vulnerabilidades. O equipamento publico responsavel pela execugdo dos
servicos socioassistenciais de protecdo social basica é o CRAS.

A Protecado Social Especial, por sua vez, destina-se ao atendimento a individuos
e familias em situacdo de risco pessoal e social, incluindo violéncia e outras situacdes de
violagbes de direitos. As ofertas no ambito da PSE destinam-se a preservacdo da
integridade, a reparacdo de danos decorrentes de violacfes de direitos, a superacao de
padrdes violadores, e, também ao fortalecimento das familias no desempenho da sua
funcdo protetiva e de suas condi¢bes de autonomia. O equipamento para execucao dos
servicos socioassistenciais de protecdo social basica é 0 CREAS.

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, como unidade de
referéncia e gestdo da Protecdo Social Basica no territdrio, € a unidade publica estatal que
oferta o Servi¢o de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF, que tem, dentre
seus objetivos, o fortalecimento de vinculos familiares e comunitérios e a prevencéo de
situacOes de risco pessoal e social, como a violéncia. O PAIF organiza e executa 0
trabalho social com familias nos territérios de abrangéncia de cada CRAS, bem como
realiza atendimento sob demanda e acompanhamento familiar as situacbes de
vulnerabilidades mais complexas ou com trajetdrias de agravos, mediado por um plano
de acompanhamento acordado e planejado com a familia. O PAIF atua com as familias
por meio de ac¢des individuais (acolhida e atendimentos particularizados a pessoas e
familias, encaminhamentos a rede), visitas domiciliares (conforme indicacdo da equipe
técnica), acdes coletivas (acolhidas coletivas, oficinas com familias), acbes comunitarias
(grupos tematicos ou de coletivizacdo de demandas, rodas de conversas, encontros,
palestras, campanhas educativas ou tematicas, eventos comunitarios), busca ativa, entre
outras estratégias/metodologias, em acordo com o contexto familiar, territorial e

especificidades regionais.
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Ainda integra a Protecdo Social Bésica, ainda, o Servigco de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos — SCFV que pode ser acionado em situacdes que as familias
possuem em sua composicado pessoas nos ciclos etarios ofertados pelo municipio podendo
ser:

e Criancas de até 6 anos,

e Criangas e adolescentes de 6 a 15 anos;
e Adolescentes de 15 a 17 anos;

e Adultos de 18 a 59 anos;

e |dosos com 60 anos ou mais.

No gue tange a Protecdo Social Especial, o Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social — CREAS, é a unidade publica estatal, de abrangéncia municipal
ou regional, que atua enquanto l6cus de referéncia nos territorios para a oferta do Servico
de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos — PAEFI.

O atendimento ofertado pela equipe técnica, pode seguir a metodologia de
trabalho do PAEFI que compreende a realizacdo do trabalho social por meio do
acompanhamento especializado de familias e individuos em situacao de risco pessoal e
social, de violéncia ou demais formas de violagéo de direitos. Esse acompanhamento deve
ser adequado as demandas e especificidades de cada situacdo, sendo imprescindivel a
construcdo, em conjunto com a familia atendida, do Plano Individual e/ou Familiar de
Atendimento, o qual orientara as a¢fes a serem desenvolvidas. O PAEFI desenvolve sua
atuacdo por meio de atendimentos individuais, familiares e em grupo. Do ponto de vista
metodol6gico, ainda, “o trabalho social no CREAS compreende trés principais
dimensdes: Acolhida, Acompanhamento Especializado e Articulagdo em Rede” (Brasil,
2011, p. 59).

Em se tratando de criancas e adolescentes vitima de violéncia, estas e suas familias
serdo encaminhadas para acompanhamento socioassistencial especializado no PAEFI
onde houver CREAS, ou para equipe de referéncia da média complexidade na assisténcia
social. De acordo com o Decreto 9.603/2018:

Art. 12. O Suas dispora de servicos, programas, projetos e
beneficios para prevencdo das situagcBes de vulnerabilidades,
riscos e violacOes de direitos de criancas e de adolescentes e de
suas familias no ambito da protecdo social basica e especial.

§ 1° A protecdo social basica devera fortalecer a capacidade
protetiva das familias e prevenir as situacfes de violéncia e
de violacdo de direitos da crianca e do adolescente, além de
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direciona-los & protecéo social especial para o atendimento
especializado quando essas situa¢tes forem identificadas.

§ 2° O acompanhamento especializado de criangas e
adolescentes em situacéo de violéncia e de suas familias sera
realizado preferencialmente no Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social - Creas, por meio do
Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias
e Individuos, em articulagdo com os demais servicos, programas
e projetos do Suas.

§ 3° Onde ndo houver Creas, a crianca ou o adolescente sera
encaminhado ao profissional de referéncia da protecéo social
especial.

8§ 4° As criangas e os adolescentes vitimas ou testemunhas de
violéncia e em situacdo de risco pessoal e social, cujas familias
OU Cujos responsaveis se encontrem temporariamente
impossibilitados de cumprir sua fungdo de cuidado e protecéo,
podem acessar 0s servigos de acolhimento de modo excepcional
e provisorio, hipdtese em que os profissionais deverdo observar
as normas e as orientagdes referentes aos processos de escuta
qualificada quando se configurarem situagfes de violéncia.
Grifo nosso

Observadas as demandas de cada caso, tal acompanhamento deve ocorrer em
articulagdo com os demais servicos, programas, projetos e beneficios do SUAS,
especialmente na relacéo de referéncia e contra referéncia com o PAIF/CRAS, de acordo
com as demandas da familia. Também, em conformidade com o caso em
acompanhamento faz-se necessario articulacao intersetorial.

Assim, conforme definido pelo Fluxo estruturado pela Rede de Atendimento, a
comunicacdo das situacdes de violéncia sera feita ao Conselho Tutelar que aplicara as
medidas de protecdo previstas nos art. 101 (de protecdo) e 129 (aos pais e responsaveis)
do ECA e encaminhara o caso para acompanhamento da politica de Assisténcia Social,
sem deixar de tomar outras medidas necessarias ao caso.

Ainda de acordo com a previsdo legal da Lei 13.431/2017 cabera a Politica de
Assisténcia Social conforme art. 19:

Art. 19. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
poderdo estabelecer, no @mbito do Sistema Unico de Assisténcia
Social (Suas), os seguintes procedimentos:

| - elaboragdo de plano individual e familiar de atendimento,
valorizando a participacdo da crianca e do adolescente e, sempre
que possivel, a preservacao dos vinculos familiares;

Il - atencdo a vulnerabilidade indireta dos demais membros da
familia decorrente da situacdo de violéncia, e solicitacdo, quando
necessario, aos 6rgdos competentes, de inclusdo da vitima ou
testemunha e de suas familias nas politicas, programas e servicos
existentes;

Il - avaliacdo e atencdo as situagOes de intimidacdo, ameaca,
constrangimento ou discriminacdo decorrentes da vitimizacdo,
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inclusive durante o trdmite do processo judicial, as quais deverdo
ser comunicadas imediatamente a autoridade judicial para
tomada de providéncias; e

IV - representacdo ao Ministério Publico, nos casos de falta de
responsavel legal com capacidade protetiva em razdo da situacao
de violéncia, para colocacdo da crianca ou do adolescente sob 0s
cuidados da familia extensa, de familia substituta ou de servigo
de acolhimento familiar ou, em sua falta, institucional.

Consoante a previsdo da lei, o Decreto Federal 9.603/2018 traz de forma explicita
atribuicBes da Politica de Assisténcia Social no que tange ao acompanhamento familiar
como forma de prevencdo as vulnerabilidades e os agravos das violéncias.

Desta forma, a Lei refere-se aos servi¢os socioassistenciais desde o nivel de
protecdo bésica até a protecdo social de média e alta complexidade. Em que pese, é
imprescindivel que a vitima da violéncia e sua familia sejam inseridos em servicos

socioassistenciais para acompanhamento familiar.

De forma sistematizada cabera Saude conforme acordado entre a rede de

protecéo:

v Gestdo recebe o encaminhamento por parte do Conselho Tutelar, identifica a
demanda e, em no maximo 2 (dois) dias Uteis, encaminha a requisi¢do para o
servico de referéncia CRAS ou CREAS.

v" No mesmo prazo, encaminha devolutiva ao Conselho Tutelar informando para
qual servico a requisicao foi encaminhada.

v Todos os servicos devem comunicar o CT por meio de e-mail quando familias
encaminhadas anteriormente por este 6rgdo, voltarem a ser atendidas,
especialmente quando houver violagdo de direitos, bem como o motivo do
retorno a0 acompanhamento.
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Servico recebe a demanda e encaminha para o Conselho Tutelar no prazo méximo de 10 dias Uteis,
no corpo do e-mail um relatério resumido informando quais as providéncias serdo tomadas.

O servico devera comunicar o CT quando a familia: aderiu; ndo aderiu ou desistiu; teve alta social
(deve ir acompanhado de relatério).

Na hipotese de o servico referenciar para outro servico, devera comunicar o Conselho Tutelar.

Havendo alguma ocorréncia que demanda a aplicacdo de outra medida de protecéo, requisicéo de
outro servico ou necessidade de notificacdo ou adverténcia dos pais ou responsaveis, o servigo devera
comunicar imediatamente o Conselho Tutelar, que tomara as devidas providéncias e comunicara ao

servico, no prazo de 5 dias Uteis.

Podera ocorrer reunifes dos servicos da rede de atendimento, separadamente da rede em acéo, para
novas estratégias e avaliagcdes dos atendimentos e encaminhamentos para o grupo familiar.
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Quando a situagdo for encaminhada ao Abrigo Municipal Frei Bruno, este ficara com as
seguintes atribuigdes:

ACOLHE criancas e adolescentes sob medida de protecdo e em situacéo de risco pessoal e social, cujas
familias ou responséaveis encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir sua funcdo de
cuidado e protecéo.

RECEBE acolhimento por determinacdo do Poder Judiciario.

RECEBE acolhimento do Conselho Tutelar, em duas modalidades:

e Manutencdo temporaria no Abrigo (quando ndo tiver situacéo de risco) quando ndo é necessaria
a comunicacao ao Poder Judiciario (permanecem no Abrigo por até 72 horas até que o Conselho
Tutelar esclareca a situacdo apresentada)

e Acolhimento por requisi¢do, quando € comunicado ao Poder Judiciario em até 24 horas apds o
encaminhamento.

ENCAMINHA para o CRAS (programas e servigos) sempre que se identificar a necessidade de a¢cdes
de protecdo social basica para crianca e adolescente ou para suas familias. Atuando de forma conjunta,
complementar e sinérgica, evitando sobreposicées e aces contraditorias.

ENCAMINHA para o CREAS as criancas e adolescentes acolhidos e seus familiares quando o motivo
do afastamento do convivio familiar envolver violéncia intra-familiar (fisica, psicoldgica, sexual,
negligéncia), exploracdo sexual ou outras situacdes de violacdo de direitos. Atuando de forma conjunta,
complementar e sinérgica, evitando sobreposicdes e acdes contraditorias.

ENCAMINHA as criancas e adolescentes e suas familias para as demais politicas setoriais (salde,
educacdo, habitacdo, cultura, esporte, lazer, seguranca, trabalho, emprego e renda, outros).

REALIZA o acompanhamento da familia dos acolhidos enquanto estiverem acolhidos, e dos
desacolhidos por 06 (seis meses).

ENCAMINHA para CRAS ou CREAS as familias e/ou individuos apos o desligamento do servico de
acolhimento, se necessario.

12.7 Atribuictes da autoridade policial

N&o se pretende com este item, discorrer sobre as atribuigdes da Autoridade
Policial com intuito de impor obrigacGes, uma vez que, sequer a rede tem esta pretensao.
Contudo, pensou-se em inserir este item visando facilitar a compreenséo dos atores da

rede de algumas especificidades deste 6rgdo e buscar uma visdo de completude do
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processo. Inseriu-se aqui de forma sucinta algumas informacdes que prevé a legislagéo.
Assim, os atores da rede conseguem perceber o seguimento das situacdes de violéncia na
rede, inclusive de responsabilizacéo.

Em conformidade com as prerrogativas da Lei 13.431/2017 cabera a autoridade
policial.

Art. 13. A autoridade policial procedera ao registro da ocorréncia
policial e realizara a pericia.

8 1° O registro da ocorréncia policial consiste na descri¢éo
preliminar das circunstancias em que se deram o fato e, sempre
que possivel, seré elaborado a partir de documentagdo remetida
por outros servicos, programas e equipamentos publicos, além do
relato do acompanhante da crianga ou do adolescente.

§ 2° O registro da ocorréncia policial deverad ser assegurado,
ainda que a crianca ou o adolescente esteja desacompanhado.

Nota-se que, de acordo com o §1° o registro da ocorréncia sempre que possivel
sera efetuado a partir de documentacdo enviada por outros servi¢os, programas ou
equipamentos publicos. Quanto ao relato sera priorizado o relato do acompanhante da
crianga e do adolescente “8 3° A autoridade policial priorizara a busca de informaces
com a pessoa que acompanha a crianca ou o adolescente, de forma a preserva-lo,
observado o disposto na Lei n°® 13.431, de 2017”.

Atenta-se também para evitar a revitimizacgdo que a descri¢do do fato relatado pelo
acompanhante ndo seja efetuada na presenca da vitima, conforme prevé o § 4° Sempre
que possivel, a descricdo do fato ndo sera realizada diante da crianca ou do adolescente.

Além do mais, ha previsdo que a autoridade policial evite realizar a descri¢do do
fato em locais publicos, conforme prevé o 8 5° A descricdo do fato ndo sera realizada em
lugares publicos que oferecam exposicdo da identidade da crianca ou do adolescente
vitima ou testemunha de violéncia.

Instaurado o procedimento policial com tramitacdo prioritaria, serdo colhidas as
informac0des de praxe pela autoridade policial, através da oitiva do acusado (se houver) e
de testemunhas, do encaminhamento para a realizagdo de pericias, dentre outras
diligéncias (art. 5°, I e VI, 8°a 10 da Lei 13.431/17).

Quanto as diligéncias possiveis de serem realizadas pela autoridade policial a lei
dispde:

§ 6° A pericia médica ou psicoldgica primara pela intervencdo
profissional minima.
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§ 7° A pericia fisica sera realizada somente nos casos em que se
fizer necessaria a coleta de vestigios, evitada a pericia para
descarte da ocorréncia de fatos.

§ 8° Os peritos deverdo, sempre que possivel, obter as
informacBes necessarias sobre o fato ocorrido com os adultos
acompanhantes da crianca ou do adolescente ou por meio de
atendimentos prévios realizados pela rede de servicos.

Em Santa Catarina, as delegacias especializadas possuem em seu quadro de

pessoal, profissional de psicologia habilitado a realizar avaliagdo psicologica que pode

ser requisitada pela autoridade policial, mesmo de forma regional.

Havendo autoria e materialidade sem necessidade de depoimento policial, remessa

ao Ministério Publico com representacdo da propositura de acdo cautelar de acdo de

antecipacdo de prova no decorrer do inquérito policial, conforme art. 21, inciso VI da Lei

13.431/17)

(..

VI - representar ao Ministério Publico para que proponha acéo
cautelar de antecipacdo de prova, resguardados 0s pressupostos
legais e as garantias previstas no art. 5° desta Lei, sempre que a
demora possa causar prejuizo ao desenvolvimento da crianga ou
do adolescente.

Caso, a situacdo requeira, a autoridade policial podera requisitar medidas de

protecdo na esfera criminal, conforme art. 21 da Lei 13.431/17.

Art. 21. Constatado que a crianga ou o adolescente esta em risco,
a autoridade policial requisitara a autoridade judicial
responsavel, em qualquer momento dos procedimentos de
investigacdo e responsabilizacdo dos suspeitos, as medidas de
protecdo pertinentes, entre as quais:

| - evitar o contato direto da crianga ou do adolescente vitima ou
testemunha de violéncia com o suposto autor da violéncia;

Il - solicitar o afastamento cautelar do investigado da residéncia
ou local de convivéncia, em se tratando de pessoa que tenha
contato com a crianga ou 0 adolescente;

111 - requerer a priséo preventiva do investigado, quando houver
suficientes indicios de ameaca & crianga ou adolescente vitima ou
testemunha de violéncia;

IV - solicitar aos 6rgados socioassistenciais a inclusao da vitima e
de sua familia nos atendimentos a que tém direito;

V - requerer a inclusdo da crianca ou do adolescente em
programa de protecdo a vitimas ou testemunhas ameacgadas;

VI - representar ao Ministério Publico para que proponha acao
cautelar de antecipacdo de prova, resguardados os pressupostos
legais e as garantias previstas no art. 5° desta Lei, sempre que a
demora possa causar prejuizo ao desenvolvimento da crianga ou
do adolescente.
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Cabe destacar que, a agéo cautelar de antecipacdo de prova, prevista no inciso VI,
podera ser realizada ainda durante o inquérito policial, situacdo em que podera ser
realizado o Depoimento Especial, conforme art. 8° da lei: Depoimento especial é o
procedimento de oitiva de crianca ou adolescente vitima ou testemunha de violéncia
perante autoridade policial ou judiciéaria.

A situacdo compreende acdo da autoridade competente para tal fim, sendo a
autoridade policial e o ministério pablico responsaveis. Nos comentarios a Lei
13.431/2017, DIGIACOMO (2018) enfatiza:

Conciliar essas disposicOes legais a necessidade de assegurar aos
acusados o exercicio do contraditério e da ampla defesa ndo sera
uma tarefa facil, que por certo acabara esbarrando, a0 menos num
primeiro momento, em grande resisténcia por parte dos
operadores do Direito e na recalcitrancia de Juizos e Tribunais,
ainda muito apegados a ideia (que a Lei procura sepultar) de que
a oitiva da vitima seria “imprescindivel” para condenagio,
mesmo quando existem outros elementos a apontar para efetiva
responsabilidade penal do acusado. E por essas e outras razdes,
alias, que o art. 22 desta Lei prevé que 6rgdos policiais
envolvidos envidardo “esfor¢os investigativos” para que a
palavra da vitima ndo seja o (nico meio de prova para o
julgamento do acusado, 0 que por certo ira provocar uma
verdadeira revolucdo na etapa investigativa, que muito
provavelmente serd também precedida de uma boa dose de
resisténcia e de divergéncias interpretativas tanto entre os agentes
policiais quanto na esfera jurisdicional.

A previsdo da realizacdo da diligéncia a titulo de producédo antecipada de prova,
por sua vez, visa evitar possiveis prejuizos decorrentes da demora no julgamento da causa,
seja para a propria vitima (que ao ser chamada a falar sobre o ocorrido ira reviver todo
trauma decorrente da violéncia), seja para o processo (pois a fidelidade como o ocorrido
sera registrado na memdaria seguramente se perdera com o passar do tempo).

Assim, € cada vez mais necessario gque os atores da rede tenham conhecimento de
todos os aspectos da Lei, apropriando-se da situacdo para poder reivindica-la, e sempre

buscar evitar a revitimizacao.

12.8 Atribuic¢bes do Ministério Publico

N&o se pretende com este item, discorrer sobre as atribuicbes do Ministério
Publico com intuito de impor obrigacfes, uma vez que, sequer a rede tem esta pretensao.

Contudo, pensou-se em inserir este item visando facilitar a compreensdo dos atores da
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rede de algumas especificidades deste 6rgdo e buscar uma visdo de completude do
processo. Inseriu-se aqui de forma sucinta algumas informacdes conforme prevé a
legislacdo. Assim, os atores da rede conseguem acompanhar o seguimento das situacoes
de violéncia em toda a rede, inclusive de responsabilizacéo.

Em conformidade com legislacdo o Ministério Pablico é 6rgdo legitimo para
analisar se a denuncia oferecida pela autoridade policial serd recebida. O decreto
9.603/2018 também define atribuicdes especificas a autoridade policial, quais sejam:

Art. 13. A autoridade policial procedera ao registro da ocorréncia
policial e realizara a pericia.

8 1° O registro da ocorréncia policial consiste na descricdo
preliminar das circunstancias em que se deram o fato e, sempre
que possivel, seré elaborado a partir de documentacéo remetida
por outros servicos, programas e equipamentos publicos, além do
relato do acompanhante da crian¢a ou do adolescente.

8§ 2° O registro da ocorréncia policial devera ser assegurado,
ainda que a crianca ou o adolescente esteja desacompanhado.

§ 3° A autoridade policial priorizara a busca de informag6es com
a pessoa que acompanha a crianca ou o adolescente, de forma a
preserva-lo, observado o disposto na Lei n® 13.431, de 2017.

§ 4° Sempre que possivel, a descri¢do do fato ndo seré realizada
diante da crianca ou do adolescente.

8§ 5° A descricdo do fato ndo sera realizada em lugares publicos
que oferecam exposicdo da identidade da crianga ou do
adolescente vitima ou testemunha de violéncia.

Com todas as pontas do inquérito policial amarradas, 0 documento € enviado ao
Ministério Publico (MP). Apos anélise, o representante do MP decide se o inquérito
retornara para a delegacia de origem, sera arquivado ou se a denuncia sera recebida. Esse
processo podia durar muitos anos, mas a Lei 13.431 trouxe a possibilidade de o Ministério
Publico garantir o quanto antes possivel um Unico depoimento da crianca ou do
adolescente na fase judicial em regime de antecipacéo de provas.

Importante ressaltar também que a Lei busca garantir que todos os membros da
rede de protegédo e do Sistema de Garantia dos Direitos da Crianga e do Adolescente
estejam capacitados e treinados para escutar uma revelacdo espontéanea da crianga ou do

adolescente vitima e/ou testemunha de violéncias.

Providéncias previstas no Estatuto da Crianca e do Adolescente de

responsabilidade do Ministério Publico:

113



Direitos individuais, difusos e coletivos

Instaurar procedimentos e propor acfes civis publicas para assegurar os direitos
previstos no art. 208 do Estatuto da Crianca e do Adolescente:
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Art. 208. Regem-se pelas disposicGes desta Lei as agOes de
responsabilidade por ofensa aos direitos assegurados a crianca e ao
adolescente, referentes ao ndo oferecimento ou oferta irregular:

I - do ensino obrigatorio;

Il - de atendimento educacional especializado aos portadores de
deficiéncia;

111 — de atendimento em creche e pré-escola as criangas de zero a cinco
anos de idade;

IV - de ensino noturno regular, adequado as condi¢des do educando;
V - de programas suplementares de oferta de material didatico-escolar,
transporte e assisténcia a saide do  educando do ensino fundamental;
VI - de servico de assisténcia social visando a protecdo a familia, a
maternidade, a infancia e a adolescéncia, bem como ao amparo as
criancas e adolescentes que dele necessitem;

VII - de acesso as agoes e servicos de salde;

VI1II - de escolarizagéo e profissionalizagdo dos adolescentes privados
de liberdade.

IX - de acOes, servigos e programas de orientacao, apoio e promocao
social de familias e destinados ao pleno exercicio do direito a
convivéncia familiar por criangas e adolescentes.

X - de programas de atendimento para a execucdo das medidas
socioeducativas e aplicagdo de medidas de protegéo.

X1 - de politicas e programas integrados de atendimento a crianga e ao
adolescente vitima ou testemunha de violéncia.
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13. FLUXOS DE ATENDIMENTO

13. 1 Fluxo Geral

REDE DE ATENDIMENTO

Formas de identificacao

( 1 2
[ Dentincia ]( Suspeita J[éﬁ‘{,ﬁ'&fg&]
l J

Comunicacao ao
CT (art.13)

Conselho
Tutelar

Se necessario IGP profissional da
equipe da Unidade Identificadora é
guem acompanha a vitima , no caso de
nao ser possivel acompanhamento por
parte de membro da familia por ser o

suspeito da violagao

« Identificacao de sinais e sintomas de violéncias
« Atendimento psicologia escolar
« Atendimento as demandas educacionais com
acompanhamentos da equipe pedagoégica.

» Acompanhamento NEPRE/temas transversais
« Identificacao de manutengao de violéncia.
Elaboracao de Plano de Intervencao Pedagdgica.
- Identifica¢do de manutencéo de violéncia.

+ Acionar todos os servigos necessarios ao caso, en-
volvendo esporte, cultura e lazer.

\.

P Educacao —

« A.E.E/reforco escolar/contraturno escolar/palestras

7

Notificacao compulséria (SINAN)
+ Atendimento clinico basico
« Atendimento e tratamento (UBS/Especializado)
« Atendimento psicoterapico
« Profilaxia (até 72hrs) e acompanhamento
multiprofissional/notificacdo Sinan
« Interrupcao da gravidez em casos legais
« Equipe de Salude Mental, Satide na Escola,
-Fornece Transporte |GP
« Atendimento hospitalar/urgéncia/emergéncia
« Acionar todos os servicos necessarios ao caso.
.

—— Saude(art.17e18) ——

» Acompanhamento Socioassistencial (PSB e PSE)
« Beneficios eventuais - Elaboragao
do Plano de Atendimento Individual
ou Familiar (Equipe de Média Complexidade)
« Representacao ao MP e comunicacao em casos

- de ameagas a vitima
« Familia substituta ou Acolhimento Institucional
« Encaminhamento a demais servicos
e politicas publicas.

— Assisténcia Social (art.19) —
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13.2 Fluxo atribuicdes do Conselho Tutelar

FATO
OCORRIDO

CONSELHO TUTELAR

) - ' Garantira

uuuuuuuuuuuuuuuuu

Comunicar a
 policia civil

Conselho Tutelar !
Naorealizaa :
Escuta .
1

.
i
|
1

Especializada

Registrar boletim
de ocorréncia ou notificara
delegacia de policia e fazer noticia
de fato ao MP 32 Vara Criminal
(infracao administrativa ou penal)

Comunicar ao MP (12 Vara
Civil) somente noticia de
|  fato conformeart.136, 1V

ouindicar medidas de

Registrar
informacoes
no SIPIA - CT

poder
familiar (esgotadas as
possibilidades da rede)

Checar informacoes
do caso

Aplicar medidas de protecao
se necessario (art. 101 do ECA)

Encaminhar para os
servicos de saude

Encaminhar
para os servicos

socioassistenciais

Encaminhar para orientacao juridica
NPJ e Férum (homear defensor
dativo)

Complementar
informacoes
inseridas no

SIPIA-CT

referénciaea i
Contrarreferéncia

Assegurar o
cumprimento
das medidas
aplicadas pelo
CT, previstas
no ECA

Acompanhar o
cumprimento
das medidas
de protecao
aplicadas por

outros agentes

(Seguranca e Justica)

Representar pelo
descumprimento (art.
136, lIl, b) ao juizo da
Infancia e Juventude
(1= vara civel)

Complementar as
informacgoes registradas
no SIPIA-CT

Continuar o
acompanhamento do aten-
dimento prestado
acrianca

CRIANCA
PROTEGIDA
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13.3 Fluxo de atribuicGes da Assisténcia Social

I ASSISTENCIA SOCIAL J

Revelacao

espontanea

O trabalhador que identificou deve preencher o Formulario de Registro de Informacées e encaminha ao profissional de
referéncia da Unidade Identificadora

v
-
Profissional de referéncia da Ul recebe o Formulario de Registro e deve realizar os encaminhamentos e unir todas
as informagao para comunicar o CT.
- P, 1 doeculpe da
Comunicacao ao CT (art.13) _— e el ‘am;'ﬂ;_':"_ W;m:__m
da familia por ser o suspeito da viclagio
- - —
Conselho Tutelar executa suas atribuicoes (art. 136/ECA)
-
Servicos que o Conselho Tutelar podera requisitar na Assisténcia Social: J

Protecao social basica Protecao social especial
servico de Protecso s

Atendimento Integral

a Familia (PAIF) (PAEFI) Servico de atendimento Servico de Acolhimento
especializado a familias Institucional
e individuos

Acompanhamento psicossocial
Acompanhamento Psicossocial

Acompanhamento Acompanhamento
particulalrizado em grupo Acompanhamento Acompanhamento
particulalrizado em grupo
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13.4 Fluxo de atribuicGes da Saude

L SAUDE ]

Revelacao

espontanea

Preenche o Formulario de Registro de Informacoes e encaminha ao profissional de referéncia da U.l que aciona o Conse-
Iho Tutelar e juntos avaliam a necessidade de realizar o procedimento da Escuta Especializada com profissional habilitado.

Profissional de referéncia da Ul recebe o Formulario de Registro e deve realizar os encaminhamentos e unir todas
as informacao para comunicaro CT.

|

Comunicacao ao CT (art.13) — Se necessario IGP profissional da equipe é quem
acompanha a vitima, se a familia nao for.

Conselho Tutelar executa suas atribuicoes (art. 136/ECA)

A depender da situacao de violéncia (urgéncia ou emergéncia) a Politica de Saude podera adotar os seguintes pro-
cedimentos, imediatamente:

ENTRADA PRONTO SOCORRO/HOSPITAL ENTRADA UBS ENCAMINHAMENTO PELA REDE

Violéncia grave com lesoes aparentes

» Atendimento emergencial, integral e multidisciplinar Suspeita ou Confirmacao de Violéncia Suspeita ou Confirmacao de Violéncia
* Amparo médico, psicolégico e social imediatos « Atendimento médico,
« Comunicacio imediata a Autoridade Polidial para registro da + ComunicacioaoCT, - Atendimento médico, psicolégico e social,
ocorréncia e encaminhamento ao Hospital de Referéncia e . Cc icacio a ridade policial, = Notificacdo compulséria (SINAN),
6rgao de medicina legal. « Notificacdo compulsdria (SINAN), 30 a0 CT,
» Profiaxda ds gravides, « Preenchimento do Formulario de Registro de Informagbes, =i Comunicacho 30 CI;
- as IST's, « Encaminhamento de Referénda Profilaxia d .
W T e v 5 et . m m ao H;:::tl:‘ezee ot para a Encaminhamento ao Hospital de Referéncia para Profilaxia da
rior acompanhamento e terapia, gravidez e IST’s.

* Fornecimento de informagdes as viimas sobre os direitos legais
e sobre todos os servigos sanitarios disponiveis.
+ Notificacdo compulséria (SINANL
« Preenchimento do Formuldrio de Registro de Informacdes.
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13.5 Fluxo de atribuic6es da Educacao

EDUCACAO

Crianca/adolescente em situacao de violéncia ou testemunha de violéncia

"

Revelacao
espontanea

O profissional da
unidade escolar que
suspeitar ou acolher a
revelacao espontanea
de crianca/adolescente
vitima ou testemunha
de violéncia, deve:

« Ouvir o livre relato da crian-
ca/adolescente em ambiente
acolhedor, que preserve o
sigilo e que nao sejam inter-

rompidos. .

A escola devera:

Art. 11 (Decreto 9.603)
| - acolher a crianca ou o adolescente;

Il - informar a crianca ou ao adolescente, ou ao responsavel ou a
pessoa de referéncia, sobre direitos, procedimentos de comunicacao a
autoridade policial e ao conselho tutelar;

[Il - encaminhar a crianca ou o adolescente, quando couber, para aten-
dimento emergencial em drgao do sistema de garantia de direitos da
crianga e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia; e
IV - comunicar o Conselho Tutelar.

Paragrafo Unico. As redes de ensino deverao contribuir para o enfren-
tamento das vulnerabilidades que possam comprometer o pleno de-
senvolvimento escolar de criancas e adolescentes por meio da imple-
mentacao de programas de prevencao a violéncia.

-

Escola elabora Plano de
apoio pedagodgico para
acompanhamento do
aluno.

ansssesnheseey

= Preencher o Formulario de
Registro de Informagtes,

= Acionar o profissional de

referéncia de sua Unidade

Identificadora para segui-
mento na rede.

Preencher o Formuldrio de Registro Comunicacao ao CT CT exerce suas

de Informacdes e encaminhar ao
profissional de referéncia.

(art. 13) atribuicdes
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13.6 Fluxo de atribuicGes da Seguranca Publica

Lei da escuta

Fluxo de atendimento dos Orgaos da Seguranca para a protecao fagi
especializada
13.431/2017

de criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia

Flagrante

FATO OU

SUSPEITA /”"_"\ Caminho alternativo
y ! em menos uma das ‘

‘ trés situacdes N
Autoridade Realizar o
desconhecida - A
‘ depoimento Concluir
especial o inquérito

\ 4 ®
policial

Insuficiéncia

Tomar
conhecimento

de descricao
o )
Registra o :
g1 Encaminhar
boletim de
a . ao IML Inquérito
ocorrencia enviado ao Ministério
Inquérito I Publico Criminal
sera Continuidade
instaurado? dainvestigacao
oG NAO SIM
esta em ‘ ‘
situacao o ‘
de risco? = T Inquérito
2 = instaurado i
guardar a
» Requerer a autoridade fa"z?‘?“ o
judicial a aplicacao de REGRA ep-o;mentod
Jrt:\edidas dz rc-gte ao i GERAL esg:cge:ozrl?gséi ) mcotporaras
( dal F:3 431/§17) Arql:i“éag(‘)ento RENES S pformscoss
art. 21 da Lein° 13. -
Representar ao MP cbod obtidas no
o depoimento

para antecipacao de provas
especial judicial

(3° promotoria de justica)

Ativa o caminho do
Poder Judicial Civel

Fonte: UNICEF e Childhood
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14. FINANCIAMENTO DAS ACOES

E indispensavel que haja previsdo orcamentaria para destinacdo de recursos para
o enfrentamento das situacdes de violéncias em ambito local. Assim, é necessario que na
elaboracdo das pecas orcamentérias seja estabelecido uma rubrica orcamentéria que
atenda as demandas deste trabalho intersetorial. Tal situacéo, deve ser prevista do Plano
Plurianual — PPA e pode estruturar-se com 0s seguintes elementos (sugestao):

1. Programa: Enfrentamento de todas as formas de violéncia contra criancas e
adolescentes.

2. Diretrizes:

a. Desenvolvimento de acGes preventivas contra todas as formas de violéncia
contra criancas e adolescentes, fundamentalmente pela educacdo,
sensibilizacdo e autodefesa.

b. Promocdo da integracdo e da qualificacdo de politicas, programas,
servicos e agdes voltados para o atendimento a criancas e adolescentes em
situacdo de violéncias.

3. Obijetivo: Implementacdo de acGes articuladas, coordenadas e efetivas voltadas a
prevencao, acolhimento e atendimento integral a criancas e adolescentes vitimas
de violéncia, conforme estabelecido na Lei 13.431/2017, com previsdao de
recursos para sua infraestrutura e seu funcionamento.

4. Metas:

a. Capacitar profissionais para o atendimento de criangas e adolescentes
vitimas ou testemunhas de violéncias (Curso de formacdo inicial,
formacdo-na-acao (supervisdes) e aperfeicoamento/Especializacao.

b. Capacitacdo de todos os profissionais da rede de protecdo em
metodologias n&o revitimizantes, para implementagdo da Lei
13.431/2017.

c. Realizar campanhas de prevencéo a violéncia.

5. Valor previsto para os quatro anos: estabelecer o valor necessario para as

necessidades advindas da implementacdo da Lei da Escuta Especializada.

Os recursos necessarios para a implementacdo das a¢des da rede de atendimento
deverdo compor o orgamento municipal, seja na area do Fundo para a Infancia e

Adolescéncia ou em Politica Publica Especifica. A previsao necessaria € para capacitacdo
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aos profissionais que vao executar a escuta especializada e também para toda a rede de
atendimento visando qualificar e estruturar o trabalho necessario para a qualidade do
trabalho que deve ser executado. Além de, identificar necessidade de espaco fisico para

realizacéo da escuta especializada.
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15. CAPACITACOES

Pensar a formacédo continuada dos profissionais em sua préatica direta no interior
das instituices e organizacfes ndo é uma tarefa facil. Coloca-se, no entanto, como de
capital importancia no debate profissional, considerando a densidade da producéo tedrica
e a necessidade de sua expressdo, com as devidas mediacOes, em direcdo a prética
qualificada dos atores da rede de atendimento.

A Lei 13.341/2017, em seu artigo 14 faz referéncia sobre o atendimento
intersetorial das “politicas implementadas nos sistemas de justiga, seguranga publica,
assisténcia social, educacdo e salde deverdo adotar acdes articuladas, coordenadas e
efetivas voltadas ao acolhimento ¢ ao atendimento integral as vitimas de violéncia”.

Define que:

§ 1° As agdes de que trata o caput observardo as seguintes
diretrizes:

[...]
Il - capacitacdo interdisciplinar continuada, preferencialmente
conjunta, dos profissionais.

[..]
Por fim, o Decreto fez também previsdo expressa sobre a necessidade de capacitar
a rede de atendimento visando qualificar suas intervencdes.

Art. 27. Os profissionais do sistema de garantia de direitos da
crianca e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia
participardo de cursos de capacitacdo para o desempenho
adequado das fungdes previstas neste Decreto, respeitada a
disponibilidade orgamentaria e financeira dos 6rgédos envolvidos.

Paréagrafo unico. O Poder Publico criard matriz intersetorial de
capacitacdo para os profissionais de que trata este Decreto,
considerados os documentos e 0s atos normativos de referéncia
dos 6rgaos envolvidos.

As formacgdes devem fazer parte do plano de trabalho do Comité de Gestéo

Colegiada, definidos intersetorialmente e realizados anualmente.

15.1 Conteudo minimo para formacéo dos profissionais da Escuta Especializada

As formacgdes deverdo possuir conteudos minimos definidos pela rede de
atendimento que compreendem 0s seguintes assuntos:

1. Violéncia contra a crianca e o adolescente
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a) Marco historico da violagao de direitos da crianga e do adolescente;
b) Conceituar os tipos de violéncia contra a crianca e adolescente: Violéncia Fisica,
Psicologica, Negligencia e Sexual (Abuso e exploracao sexual);
c) Desenvolvimento da linguagem; Desenvolvimento da memdria; Infancia e
sexualidade; Impactos psicolégicos da violéncia no desenvolvimento infantil.
2. A escuta especializada da criancga, do adolescente e da familia em situacdo de violéncia
a) A importancia do trabalho em rede para a protecdo da crianca e do adolescente
em situacdo de violéncia
b) Aspectos Legais: Estatuto da Crianca e do Adolescente, LEI N° 13.431, DE 4 DE
ABRIL DE 2017, o decreto N° 9.603, DE 10 DE DEZEMBRO DE 2018 e
Portaria: PORTARIA CIB/SP N.° 19, de 11/12/2018.
3. O Acolhimento e o Atendimento da crianca e do adolescente em situacdo de violéncia
a) O Relato Espontaneo da crianga: como escutar, registrar e encaminhar;
b) O manejo da escuta e cuidados para ndo revitimizagdo nos servigos e na rede
socioassistencial.
c) Fluxos e procedimentos para escuta especializada: refletir e definir a atuacéo e as
responsabilidades de cada ator da rede socioassistencial;
d) Procedimentos técnicos e praticos para a escuta especializada;
4. Técnicas de entrevista investigativa
a) Fundamentos da Escuta Especializada;
b) Tipos de entrevistas;
c) Cuidando dos profissionais;
d) Etica profissional para o cuidado e atendimento a crianca em situacéo de violéncia

e sua familia;

15.2 Conteudo minimo para formacéo para a Rede de Atendimento

O Comité de Gestdo Colegiada definiu o conteddo minimo para validacdo de
cursos ou sensibilizagdes para os demais profissionais de referéncia:
a) fluxo local e intersetorial frente a suspeita ou revelacdo de violéncia, incluindo
ferramenta de compartilhamento de informacGes

b) boas préticas de acolhida e escuta diante da revelagdo espontanea
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c) especificidades dos fluxos internos (dadas as especificidades dos servigos, sugere-
se que todas as politicas capacitem internamente e intersetorialmente seus
profissionais)

d) planejamento conjunto de campanhas para informar e sensibilizar a comunidade
geral quanto as ac¢Oes adequadas diante da suspeita e/ou confirmacéo de violéncia,
de modo a proteger e ndo constranger a crianga/adolescente.

15.3 Metodologia sugerida para as capacitacoes

Além dos contelidos é necessario atentar-se para a formatacdo das capacitacBes para
que sejam capazes de produzir conhecimentos praticos para a intervencgdo. Assim, sugere-
se que as formacdes atendam a seguinte metodologia sugerida.

1. Revisdo tedrica (minimo de 6 horas, incluindo aulas e material de apoio);

2. Estudos de caso (sobre o fluxo na rede e sobre a entrevista propriamente dita)

3. Atividades de retencdo de contetdo

4. Role-playing e simulacdo de entrevista: a técnica prevé uma simulacéo da escuta
especializada e treina todas as possiveis situacdes, boas ou ruins, que podem
acontecer durante o procedimento.

5. Supervisdo de pratica de entrevista: A Supervisdo Técnica tem por objetivo geral
fornecer subsidios tedricos, metodoldgicos, técnicos, operativos e éticos para a
construcdo critica e criativa de novas alternativas de intervencéo.

6. Previsdo de reciclagem e supervisdo anual (certificados deverdo ter validade de

No Maximo 2 anos).

15.4 Formacdo minima dos professores/capacitadores

Para que os cursos produzam os efeitos esperados € indicado que os professores
possuam minimamente a formacao e experiéncia dos professores/capacitadores:
a) Profissionais com curso superior, preferencialmente da area da satde e da politica
de assisténcia social.
b) Experiéncia comprovada em préticas de entrevista de criangas e adolescentes

vitimas de violéncia.
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15.5. Critérios para selecdo dos profissionais de referéncia aptos para a realizagéo

da entrevista da escuta especializada

A rede de atendimento definird os profissionais para a escuta especializada

considerando o que é estabelecido pela Lei 13.431/2017:

Art. 19. A escuta especializada € o procedimento realizado
pelos 6rgdos da rede de protecao nos campos da educagéo, da
salde, da assisténcia social, da seguranca publica e dos
direitos humanos, com o objetivo de assegurar o
acompanhamento da vitima ou da testemunha de violéncia, para
a superacdo das consequéncias da violagdo sofrida, limitado ao
estritamente necessario para o cumprimento da finalidade de
protecdo social e de provimento de cuidados.

Os critérios para a escolha dos profissionais que irdo realizar o procedimento da

escuta especializada sdo:

Profissionais concursados no municipio ou estado com formacdo em nivel
superior nas areas de: psicologia, servigo social, pedagogia e enfermagem.
Formacdo minima com capacitacdo especifica para a Escuta Especializada ou
disposicao para capacitar-se;

Afinidade e conhecimento na area da infancia e adolescéncia;

Conduta profissional pautada na ética e sigilo profissional;

Profissional disposto a reciclagem com capacita¢ao bianual;

Profissional aprovado por Resolucdo do CMDCA e/ou Decreto Municipal.
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16. ESPACO FISICO PARA REALIZACAO DA ESCUTA ESPECIALIZADA

A Escuta Especializada devera ser realizada pelos profissionais locais,
selecionados e capacitados para sua operacionalizacdo. Assim, os profissionais que
integram as politicas publicas de educacdo, salde, assisténcia social e seguranca publica
poderdo executar a escuta especializada no espaco de trabalho do préprio profissional. E
notorio que, estas politicas publicas deverdo seguir as determinacbes expressas na
legislacdo sobre a infraestrutura destes espacos:

Art. 10. A escuta especializada e o depoimento especial serdo
realizados em local apropriado e acolhedor, com infraestrutura e
espaco fisico que garantam a privacidade da crianca ou do
adolescente vitima ou testemunha de violéncia.

Desta forma, o Comité de Gestdo Colegiada, juntamente com a rede de

atendimento local, definiu que, o_espaco fisico serd na sala de atendimento dos

profissionais habilitados, ndo sendo necessario uma sala Unica para o procedimento.

Cabera ao Comité local visitar o espaco para verificar se atende ao que preconiza

a lei, podendo sugerir alteracdes, se entender necessario.
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17. PROFISSIONAIS DA ESCUTA ESPECIALIZADA

A partir das analises realizadas pelo Comité de Gestdo Colegiada, entende-se que
0 procedimento da Escuta Especializada nao caracteriza a necessidade de dispor de
plantdo de atendimento para realizacdo fora de horarios de expediente. A escuta da
crianca ndo se torna algo caracterizado como urgéncia e emergéncia, podendo ser
realizada de forma prioritaria no horario de expediente dos profissionais capacitados.
Ademais, ndo ha legislacdo local que defina sobre plantdes e sobreavisos sobre a situacao
narrada.

Em seguida, os profissionais definidos para realizacdo da entrevista da escuta
especializada no municipio de Joacaba - SC deverdo ser indicados por Resolucédo do
CMDCA e Decreto Municipal do prefeito municipal.

No processo de construcdo do Protocolo ndo foram identificados profissionais a
serem habilitados para a capacitacdo da Escuta Especializada. Assim, as politicas
publicas, deverdo indicar dentre os critérios deste protocolo os profissionais de referéncia
que também realizardo o procedimento de escuta especializada.
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ANEXOS

1. Formulario De Registro De InformacGes

FORMULARIO DE REGISTRO DE
INFORMACOES
SOBRE ATENDIMENTO DE CRIANCAS

E ADOLESCENTES VITIMAS OU
TESTEMUNHAS DE VIOLENCIA

Lei 13.431/2017
JOACABA - SC

Nota Informativa:

Conforme preconizado no Protocolo Integrado de Atendimento as Criangas e
Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia este formulério de registro de informacdes
devera ser preenchido por qualquer trabalhador da rede de protecdo que tomar conhecimento de
situacdo de violéncia contra criangas e adolescentes seja por: Revelagdo Espontanea, Dendncia
ou Suspeita/Percepc¢do Profissional.

Apo6s preencher este formulario devera imediatamente comunicar o profissional de
referéncia de sua Unidade lIdentificadora (local de trabalho) para dar seguimento aos
procedimentos de acordo com o fluxograma estabelecido.

ATENCAO! CUIDE COM O SIGILO!

Art. 325 (Codigo Penal) - Revelar fato de que tem ciéncia em razdo do cargo e que deva
permanecer em segredo, ou facilitar-lhe a revelacéo:
Pena - detencdo, de seis meses a dois anos, ou multa, se o fato ndo constitui crime mais grave.

OMISSAO E CRIME

Art. 26 (Lei 14.344/22 - Henry Borel). Deixar de comunicar a autoridade publica a préatica de
violéncia, de tratamento cruel ou degradante ou de formas violentas de educacdo, correcdo ou
disciplina contra crianga ou adolescente ou o abandono de incapaz:

Pena - detencdo, de 6 (seis) meses a 3 (trés) anos.

§ 1° A pena é aumentada de metade, se da omissao resulta lesdo corporal de natureza grave, e
triplicada, se resulta morte.

8§ 2° Aplica-se a pena em dobro se o crime é praticado por ascendente, parente consanguineo até
terceiro grau, responsavel legal, tutor, guardido, padrasto ou madrasta da vitima.
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FORMULARIO DE REGISTRO DE INFOF}MAC}()ES SOBRE ATENDIMENTO
DE CRIANCAS E ADOLESCENTES VITIMAS OU TESTEMUNHAS DE
VIOLENCIA?

Data do preenchimento*3: / / Hora do preenchimento: ;

1. CARACTERIZACAO DA SITUACAO

Situacdo da violéncia*:
( )Revelacdo Espontanea ( )Suspeita/Percepcao profissional ( )Denlncia
Unidade Identificadora da situacdo de violéncia:

2. DADOS PESSOAIS DA CRIANCA OU ADOLESCENTE*

Nome completo*:

Data de Nascimento*: / /

Enderego™:
Telefone* : Escolaridade:

E Pessoa com Deficiéncia? ( )Sim ( )Ndo ( ) Né&o sei
Qual:

Necessita de intérprete? () Sim ( ) Nao Qual:

A crianca apresenta algum problema de saude? ( )Sim ( )N& ( )Né&o sei

Possui alergia a algum tipo de medicamento? ( )Sim ( )N&o ( )Na&o sei

3. DADOS DOS PAIS OU RESPONSAVELS:

Pai*:

RG CPF: DN:
Telefone*: () -

Mée*:

RG CPF: DN:
Telefone*: () -

Reside com os pais*? () Sim ( )Né&o. Com quem reside?

2 Atencdo: Este documento devera seguir na rede de atendimento em forma fisica (envelope lacrado) até o
profissional de referéncia, sendo obrigatorio o sigilo e conduta ética, sob pena de violagao do art. 154 do
Cadigo Penal: Revelar alguém, sem justa causa, segredo, de que tem ciéncia em razdo de funcédo, ministério,
oficio ou profissdo, e cuja revelagdo possa produzir dano a outrem: Pena - detencdo, de trés meses a um
ano, ou multa de um conto a dez contos de réis. (Vide Lei n° 7.209, de 1984).

3 Os campos com asterisco caracterizam-se de preenchimento obrigatério.

> A correta identificacdo dos genitores da crianca é de extrema importancia para permitir o adequado
acompanhamento do caso pela rede de protecdo e, eventuais intervengdes pelos 6rgdos de defesa.
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Responsavel pela crianca: ( )os pais ( )outro
Nome:
RG CPF: Telefone:

TIPO(S) DE VIOLENCIA(S) IDENTIFICADA(S)*¢:

() Violéncia Fisica: entendida como a acéo infligida a crianga ou ao adolescente que ofenda sua
integridade ou salde corporal ou que Ihe cause sofrimento fisico.

() Violéncia Psicoldgica: qualquer conduta de discriminacéo, depreciagdo ou desrespeito em
relagdo a crianca ou ao adolescente mediante ameacga, constrangimento, humilhacéo,
manipulagdo, isolamento, agressédo verbal e xingamento, ridicularizag&o, indiferenca, exploracéo
ou intimidacdo sistematica (bullying) que possa comprometer seu desenvolvimento psiquico ou
emocional.

Violéncia Sexual

() Violéncia Sexual — Abuso Sexual: entendido como toda acao que se utiliza da crianga ou do
adolescente para fins sexuais, seja conjungéo carnal ou outro ato libidinoso, realizado de modo
presencial ou por meio eletronico, para estimulagdo sexual do agente ou de terceiro.

() Violéncia Sexual — Exploragdo Sexual Comercial: entendida como o uso da crianga ou do
adolescente em atividade sexual em troca de remuneragdo ou qualquer outra forma de
compensagdo, de forma independente ou sob patrocinio, apoio ou incentivo de terceiro, seja de
modo presencial ou por meio eletrénico.

() Violéncia Sexual — Tréfico de pessoas: entendido como o recrutamento, o transporte, a
transferéncia, o alojamento ou o acolhimento da crianga ou do adolescente, dentro do territorio
nacional ou para o estrangeiro, com o fim de exploracdo sexual, mediante ameaca, uso de forca
ou outra forma de coac&o, rapto, fraude, engano, abuso de autoridade, aproveitamento de situagdo
de vulnerabilidade ou entrega ou aceitacdo de pagamento, entre 0s casos previstos na legislacéo.

() Violéncia Institucional: entendida como a praticada por instituicdo publica ou conveniada,
inclusive quando gerar revitimizagao.

() Violéncia Patrimonial: entendida como qualquer conduta que configure retencéo, subtracdo,
destruicdo parcial ou total de seus documentos pessoais, bens, valores e direitos ou recursos
econdmicos, incluidos os destinados a satisfazer suas necessidades, desde que a medida nao se
enguadre como educacional.

Quando ocorreu a violéncia?

(') Violéncia aguda — aconteceu nas ultimas 72hrs.

( ) Violéncia Cronica — acontece ha muito tempo e frequentemente.
() Néo sei

A crianca/adolescente possui lesdes visiveis (informar somente se as lesdes sdo visiveis. Jamais
pedir para a crianga mostrar as lesfes para responder esta pergunta)?

( )Sim ( )N& ( )N&o sei

& Ao responder esta questdo é possivel identificar em um mesmo caso, mais de um tipo de violéncia
permitindo assim, assinalar multiplas opgoes.
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Municipio em que ocorreu a violéncia:

Local de ocorréncia:

Periodo provavel de ocorréncia da violéncia:

DESCRICAO DA DENUNCIA OU DA SUSPEITA DE VIOLENCIA
(PREENCHER SOMENTE QUANDO SE TRATA DE DENUNCIA OU SUSPEITA)

(Identificacdo da violéncia/ onde estavam/ o que a crianca estava fazendo/ como a situacao de

violéncia apareceu, quem identificou a suspeita de violéncia e/ou ouviu o relato da crianca):

RELATO ESPONTANEO DA CRIANCA OU DO ADOLESCENTE
(PREENCHER SOMENTE QUANDO SE TRATA DE REVELACAO ESPONTANEA)
(Escrever preferencialmente de forma literal, nas palavras da crianca ou do adolescente. O
profissional que receber a revelagdo espontanea devera se limitar a ouvir sem interferéncias e
guestionamentos que possam induzir respostas)

Profissional que atendeu*:
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Profissional de referéncia*:

ENCAMINHAMENTOS EFETUADOS PELO PROFISSIONAL DE
REFERENCIA*

() Encaminhamento do formulario, da ficha do SINAN e do relatorio da escuta
especializado (se tiver) ao Conselho Tutelar’

Data de encaminhamento ao Conselho Tutelar: / /
Recebimento:

ENCAMINHAMENTOS EFETUADOSs pELOo CONSELHO TUTELAR™

( ) Solicitacdo da Escuta Especializada (se necessario)

() Notificacdo para a vigilancia epidemioldgica (SINAN)

( ) Comunicacéo do fato a autoridade policial

() Cientificacio ao Ministério Publico (Art. 13, Lei 13431/2017)%
( ) Atendimento de Salde

( ) Equipe da Protecédo Social Especial - CREAS

( ) Equipe da Protecdo Social Basica - CRAS

( ) Outros. Qual?

T Art. 13. Qualquer pessoa que tenha conhecimento ou presencie a¢do ou omissdo, praticada em local
publico ou privado, que constitua violéncia contra crianca ou adolescente tem o dever de comunicar o fato
imediatamente ao servico de recebimento e monitoramento de dendncias, ao conselho tutelar ou a
autoridade policial, os quais, por sua vez, cientificardo imediatamente o Ministério Publico.

" Deve-se comunicar ao Ministério Publico os boletins de ocorréncia registrados, para que este possa —
ciente do registro — atuar fiscalizando a atuacdo da autoridade policial e cobrando, se necessario, a agilidade
da apuracdo do delito — que deve ser investigado também de forma prioritaria na Policia Civil.

8 Deve-se comunicar ao Ministério Publico os boletins de ocorréncia registrados, para que este possa —
ciente do registro — fiscalizar a atuagdo da autoridade policial e cobrando, se necessario, a agilidade da
apuragdo do delito — que deve ser investigado também de forma prioritaria na Policia Civil.

137




2. Ficha de Notificagido Compulsoria Violéncia Interpessoal/Autoprovocada®
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® Esta ficha serd preenchida pelo profissional de referéncia de cada unidade identificadora e por ele

encaminhado para junto os demais documentos produzidos para o Conselho Tutelar.
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