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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR N° 40/2024/PMJ

DATA: 05/11/2024

DESTINATARIO: COMPRAS/LICITACOES

ASSUNTO: PEDIDO DE ABERTURA DE LICITACAO/APRECIACAO ETP
OBJETO: CONTRATACAO DE SISTEMAS DE GESTAO PUBLICA

Em atengdo ao disposto na Lei n° 14.133 de 01 de abril de 2021, encaminha-se a
Secretaria de Gestdo Financeira e Administrativa, para apreciagdo, o seguinte pedido de

licitacdo/ETP — Estudo Técnico Preliminar.

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

O estudo técnico preliminar, faz-se necessario para atender as disposi¢cdes do Art.
18, §1° da lei supracitada, limitando-se ao que ¢ inerente ao objeto em questao, tendo em vista as
particularidades de cada caso, conforme também determina o §2° da normativa legal.

Deste modo, elencamos abaixo as informagdes pertinentes, para a consecucdao do

pedido/contratagdo.

1. OBJETO / JUSTIFICATIVA / NECESSIDADE (Art. 18. § 1, inciso I);

O objeto ¢ a contratagdo de empresa especializada para prover sistema informatizado
de Gestdo Publica com usudrios ilimitados em ambiente web, para serem utilizados pela
Administracdo Publica de Joagaba (SC), Camara de Vereadores, Fundos e Autarquias (SIMAE),
incluindo-se no objeto desta licitagdo os servicos de conversdo de dados, implantagdo, migracao
de dados preexistentes, treinamento, manutengdo, suporte técnico remoto e presencial, em
conformidade com as especificagdes técnicas e funcionais contidas no termo de referéncia e seus
anexos.

Quanto a justificativa e necessidade da contratagdo, assim podemos definir; A adogéo
de sistemas informatizados de gestdo é uma necessidade da Administragdo Municipal, como
forma de automacao, melhoria de processos, reducao de tempo e otimizacao de recursos materiais
e humanos. Busca-se nesse contexto solugdo tecnoldgica integrada que devera permitir a
centralizacdo de todo o processamento e armazenamento de dados relacionados aos processos,
otimizando a obtenc¢do e o processamento de informagdes, bem como o fornecimento de subsidios
gerenciais, que sdo imprescindiveis para o planejamento e para a tomada de decisdes por parte
dos gestores publicos.

A integracdo e o compartilhamento de informagdes em tempo real, que serdo
realizados pela integragdo dos programas, proporcionardo além de melhorias na produtividade

dos servidores/empregados no atendimento e acompanhamento dos servigos disponibilizados,

Avenida XV de Novembro, n° 378, Centro, Joacaba/SC

CEP 89600-000 - Tel.: 49 3527 8800 - www.joacaba.sc.gov.br




Estado de

Santa Catarina

PREFEITURA DEI

mais economia de recursos, e informagdes gerenciais com maior agilidade que apoiardo o

cumprimento das metas e obrigacdes legais. Definiu-se como premissa e estratégia para este
projeto a condigdo de implantagdo de sistema de gestdo modular e integrada, em ambiente
WEB/CLOUD, solugdo estd tecnologicamente mais atual no mercado, de acordo com as
necessidades de cada area de aplicacdo e que possa ser acessado em dispositivos moveis, como
tablets, smartphones, notebooks devidamente conectados a Internet (rede, 3G/4G ou Wi-Fi).

Outra condigéo obrigatoria € a contratagdo por fornecedor tinico, resguardando-se,
nos interesses da Contratante, os cuidados para ndo tornar o ambiente de TI por si s6 impossivel
de gerenciar devido a heterogeneidade de tecnologias e fornecedores existentes no mercado.

Além disso, a implementagdo de sistema em ambiente web, com provimento de
datacenter, possibilitara a desonera¢do do orgamento com constantes investimentos em hardware
e infraestrutura necessarios, imprescindiveis e dispendiosos requeridos pelos sistemas locais
tradicionais (desktop). Portanto, a licitagdo visa a padronizacdo de toda a infraestrutura de
softwares de gestdo, o que enaltece um dos principios do processo licitatério que vincula o
administrador publico, mesmo porque a imposi¢ao de um determinado padrio pela administragao
publica parte da presun¢do de que sera possivel obter, dentre outros beneficios, a reducdo de
custos de manuten¢ao, reducao de custos de treinamento e a compatibilizacao entre as diversas
entidades publicas, mediante economia de escala e uma melhor aderéncia das solugdes aos
processos administrativos locais. A propria Lei 14.133/2021 possibilita tal padronizacao.

Nesse sentido, entendemos que houve necessidade de fixacdo de padronizagdo no
termo de referéncia, seguindo na mesma linha que outros municipios e até mesmo em editais
passados da propria administragdo, atrelada a contratacdo de uma estrutura de tecnologia da
informagdo de ultima geragdo, evitando-se a criagdo de ilhas de processamento que teriam
evolugdes proprias e dissociadas das demais, e problemas de comunicacdo entre sistemas
concorrentes, algo sabidamente dificil de gerar.

Nesse sentido, todos os softwares integrantes do sistema em questio deverdo possuir
padronizacdo de linguagens e telas, serem desenvolvidos para ambiente web, buscando-se o
melhor desempenho ¢ menor consumo de recursos de rede/internet (link), bem como se
observando a liberdade das empresas em aplicar a linguagem de programacdo que lhe seja
apropriada, respeitando a livre iniciativa do mercado. Além disso, as integracdes evitam
desconformidades e erros sistematicos e dificuldade da gestdo, pois a partir do momento que
empresas potencialmente concorrentes alimentam e retroalimentam seus bancos a partir de banco
de dados distintos, haveria exponencial aumento do risco de problemas, com incansaveis trocas
de acusagdes técnicas.

Obviamente, a integracdo de ferramentas baseadas em tecnologias e plataformas

distintas sempre causam perda de confiabilidade e integridade dos dados, implicando grave
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retrocesso da infraestrutura de tecnologia. Portanto, sendo praticamente impossivel e
tecnicamente dificilimo garantir-se a integridade referencial de dados que constantemente sdo
alterados por ferramentas de desenvolvedores com diferentes visdes de tecnologias e rotinas de
seguranga, o que redundaria que, ao final, ninguém se declararia culpado por eventual perda de
dados ou de seguranca, ndo ha razoabilidade no fracionamento exacerbado do objeto.

Quanto a tecnologia escolhida, tem-se que diversos sdo os fornecedores desse tipo
de sistemas, ndo havendo nenhum prejuizo a competitividade. Bem como, diversas outras
entidades ptbicas vém se alinhado com a adocdo de sistemas de ultima gerag@o nesse tipo de
plataforma, pautados na democratizacdo do acesso por dispositivos moveis (tablets, celulares,
notebooks), alta disponibilidade, na facilidade de manutencéo e uso (remota, de qualquer lugar
com acesso a internet e qualquer aparelho com Android, Linux, Windows ou Mac/IOS), na
redugdo de custos e na seguranca da informacdo (garantida pelo backup e redundancia).
Atendendo esses quesitos basicos, atualmente vem despontando como solugdo mais moderna, a
tecnologia de computacdo em nuvem.

O Governo Federal ha anos tem adotado sistemas em nuvem (SICONV, RADAR,
SISCOMEX, SIGEPE, SIORG, SEI), bem como, governos estaduais, tribunais de justica, contas,
enfim, todas as esferas publicas se utilizam de tecnologias/sistemas em nuvem.

Seguindo nessa linha, o0 Governo Federal criou o programa ePWG — Padrdes Web2

em Governo Eletronico (https:/www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-digital/padroes-

web-em-governo-eletronico), tendo editado diversos instrumentos de orientagdo para contratagdo

de sistemas em nuvem e desenvolvidos nativamente para web pelos 6rgdos que compde a
administrac@o federal. Na iniciativa privada, ha varios exemplos de sistemas de computacdo em
nuvem altamente eficientes, como o Uber, Waze, iCloud, onedrive, googledrive, iTunes, iFood,
entre centenas de outros.

Portanto, como se vé, além da contratacdo ser necessaria, os requisitos atendem a
finalidade ao interesse publico, bem como estdo pautados nos preceitos legais estabelecidos na
Carta da Republica e na Lei de Licitacdes e Contratos administrativos. Neste contexto, resta

justificada a necessidade da contratagdo, bem como os principais requisitos do objeto.

2. PLANO DE CONTRATACOES ANUAL (Art. 18. § 1, inciso II);

O plano de contratagdes anual ndo esta previsto incialmente o objeto em questao,
tendo em vista 0 mesmo estar em processo de elaboracdo pela administragao.

Por fim, o objeto (contratagdo de internet), ao se realizar, podera perdurar até o
limite maximo previsto na Lei, o qual, assim, ndo ficaria de todo modo consignado a cada

ano/orgamento anual.
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3. REQUISITOS CONTRATACAO (Art. 18. § 1. inciso I1I):
Os requisitos necessarios para consecugdo do objeto encontram-se no termo de

referéncia constantes no MEMORANDO - ANEXO I — TERMO DE REFERENCIA, devendo

ser seguido os requisitos ali apontados.

4. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA CONTRATACAO (Art. 18. § 1.
inciso IV);

O objeto da presente licitacdo devera ser entregue/executada de acordo com as

especificagdes minimas do MEMORANDO - ANEXO — TERMO DE REFERENCIA, anexo a

este.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO/SOLUCAQO A CONTRATAR (Art. 18. § 1,
inciso V);

O levantamento de mercado, no que tange a lei, refere-se sobre alternativas possiveis

de contratacdo, bem como o porqué da solugdo a ser contratada.

No caso em tela, o objeto € a contratagdo de empresa para prover sistemas de gestao
publica no formato em web/cloud, de acordo com as necessidades/demandas da administracio
municipal.

Para tanto, além dos or¢amentos juntados ao processo, segue analise de mercado de

municipios proximos:

Orgio Pregao/Contrato | Objeto Contratacio Empresa Valor Anual
Contratada

Prefeitura | PP 006/2023 Contratagdo de empresa | Publica 1.440.000,00

Cacador Cont. 76/2023 especializada para a cessdo | Tecnologia

de direito de uso
permanente de softwares
integrados de  gestdo
publica para a prefeitura
municipal, fundos,
fundagdes, autarquias,
camara de vereadores e
instituto de previdéncia

municipal

https://transparencia.e-publica.net/epublica-
portal/#/cacador/portal/compras/contratoView?params=2%7B%22id%22:%22MVS0OM;04%
22,%22mode%22:%22INF0%22%7D
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Prefeitura | PE 49/2021 Contratagdo de empresa de | [IPM 1.777.472,26

Videira Cont. 114/2021 Tecnologia de informagdo | Sistemas
para  fornecimento de
sistema integrado de gestio
publica. Municipal
(migracdo dos  dados,
treinamento,  Instalagdo,
implantacdo,
parametrizagdes,
manutengdo, Atualizagdes
legais, corretiva, evolutiva,
tecnologica, suporte
Técnico), com
hospedagem da solugdo
datacenter, para uso do
Orgio gerenciador
(municipio de videira) e
orgaos participantes (fmev,
fmdcav, fmas, fms, fasm)
e ainda, cdmara municipal
de

Vereadores, inprevid e

visan

https://videira.atende.net/transparencia/item/contratos-gerais

Prefeitura | Cont. 18/2023 Contratagdo de empresa | [IPM 2.252.845,36

Concordia especializada, para | Sistemas
fornecimento, = mediante
locagdo, de sistema de
gestdo publica e sistema de
gestdo em saude, com
servigos de implantagdo,
migragdo,  diagnosticos,
treinamento, manutencdo e

suporte técnico, conforme

especificagdes constantes
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nos anexos "A" e "B" deste

edital

https://concordia.atende.net/transparencia/item/contratos-gerais

Deste modo, a administragdo tem um panorama/analise correta da contratacdo em
questao.

Também foi feito um estudo prévio, das possibilidades de contratagdo, sendo os
seguintes cenarios:

Cendario 01 — Desenvolvimento da solucdo pelo proprio Municipio.

Considerando tratar-se de solug@o tecnologica que, inicialmente PODERIA ser
desenvolvida pelo Municipio de Joagaba, foi analisada a hipotese do desenvolvimento de um
software de gestdo publica, (i) considerando as obriga manutengdes e suporte necessarios; (ii)
quais as medidas devem ser adotadas pelo Municipio, e (iii) quantos profissionais seriam
necessarios para que fosse implementada uma solugdo deste porte.

Deste modo, analisando serem mais de 25 modulos e as devidas integragdes, seria
necessaria uma equipe multidisciplinar, como Testadores, Especialistas em Seguranca, Designer
de UI (Interfaces de Usuarios), Desenvolvedores, Programadores, bem como especialistas em
infraestrutura, para manter uma estrutura desta funcionando. Ha de salientar que, por ser algo
novo, ndo had expectativa de pelo menos 2 a 3 anos de desenvolvimento e implantaggo,
considerando ainda que, tudo muda neste periodo. Deste modo, o municipio de Joagaba,
considerando seus fundos e autarquias, bem como o legislativo, ndo tem recursos humanos
necessarios para tal empreitada, bem como, os valores salariais sdo muito abaixo do que o
mercado oferece.

Cendario 2 — Contratacdo de empresa para fornecimento da solucdo.

Avaliada a primeira hipotese, tomou-se o caminho para busca no mercado, de
solugdes que resolvam o problema do primeiro cenario.

Deste modo, analisando a situacdo ja existente no municipio, que consta com
sistemas contratados com terceiros, se vé que ha mais facilidade para a administra¢ao lidar com
o problema.

Como ja apontado acima, ha empresas prestadoras de servico, e, devido as
tecnologias sempre em continuo desenvolvimento, acabam por atender a demanda dos problemas
do municipio.

Assim o cenario 2, acaba sendo o mais indicado.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DE CONTRATACAO (Art. 18 § 1, inciso VI);

O valor estimado total, conforme or¢camento, considerando todas as entidades
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indicadas no termo de referéncia, situa-se no montante total de R$ 1.606.260,00 (um milhao,
seiscentos e seis mil, duzentos e sessenta reais). Sendo os valores encontrados em planilha anexa
a este, com a memoria de calculo, com as respectivas divisdes por secretarias/locais, valores

médios e cotagdes.

7. DESCRICAO EXIGENCIAS/MANUTENCAOQ/SUPORTE (Art. 18 § 1. inciso
ViD;

A descricdo da solucdo, como manutengdes, assisténcia técnica, enfim, o descritivo

da contratacdo, esta amparada ao anexo — Termo de Referéncia, presente a este, cujo dados para
contratacao foram enviados a empresas que trabalham com tais ferramentas/sistemas, visando

previamente elas saberem as reais necessidades da administragao.

8. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO (Art. 18 § 1, inciso VIID);

Os servigos, objeto desta contratacdo, sdo interligados entre si e devem ser
executados pela mesma empresa. Além disso, a integragdo dos sistemas entre si faz com que as
informagdes e tramitacdo dos procedimentos ocorram de maneira eficiente.

Podemos citar como exemplo a formalizagao dos processos de compras, que apos o
lancamento da homologagdo do certame licitatério a continuidade do seu fluxo se da com a
emissdo dos empenhos e posterior liquidagdo e pagamento do fornecedor, vinculando dessa
forma, diversos setores como:
Contabilidade/Licita¢des/Contratos/Compras/Empenho/Tesouraria/ Almoxarifado/etc.

Estas atividades, sdo interligadas entre si, e, se houvesse parcelamento, poderiam
ocorrer problemas na integracdo dos dados, com um “empurra-empurra” de empresas, caso
ocorram problemas.

Além disso, é necessaria a contratacdo de maneira global, mesmo tendo divisdes em
lotes para cada orgdo que ira utilizar o sistema, em razdo do estabelecido no Decreto 10.540/20

(https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02019-2022/2020/decreto/d10540.htm) , que institui o

Sistema Unico e Integrado de Execugdo Orgamentaria, Administra¢io Financeira e Controle —
SIAFIC, onde determina que o Poder Executivo de cada esfera, no nosso caso o Municipio, devera
manter ¢ gerenciar sistema com base de dados integrada e compartilhada entre o executivo,
legislativo e 6rgdos com objetivo de assegurar a transparéncia da gestdo fiscal de todos os entes

federativos.

9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS/ECONOMICIDADE (Art. 18 8§ 1,
inciso IX);
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Apods analise das possibilidades a opg¢io mais adequada para a resolugdo da
necessidade do municipio é a contratagdo de empresa especializada para o fornecimento de
licenga de uso e locag@o do software de gestio puiblica em ambiente web demonstrando ser a mais
vantajosa e ajustada para a execugdo pretendida.

Neste sentido o resultado pretendido sera, principalmente, o desempenho obtido com
o uso dos recursos digitais, o que possibilita mais eficiéncia e organizacdo dentro das equipes de
trabalho automatizando as tarefas, que para os dias atuais seriam impensaveis executar as mesmas
tarefas de forma manual.

Além disso, a solu¢do escolhia fornece:

- Otimizacao de fluxos de trabalho e do acesso as informagdes internas, melhorias
na comunicagao entre setores/secretarias e simplifica acompanhamento dos processos.

- Fornece a Administracdo servigos de TI necessarios ao atendimento institucional,
mantendo as ferramentas de software de acordo com as exigéncias atuais do mercado.

- Garante funcionamento, padronizag¢do dos processos e permite a continuidade dos
servigos publicos.

- Facilita a oferta de servigos a comunidade, com maior seguranga ¢ rapidez nas
informacdes

- Reduz riscos de invasdo, tendo uma mais uma camada de protecdo aos dados,
evitando vulnerabilidades.

- Suporte técnico especializado.

- Evita/diminui quedas do provimento do servigo.

10. PROVIDENCIAS A CELEBRACAO DO CONTRATO (Art. 18 § 1. inciso X);
10.1. Cabe a0 CONTRATANTE/MUNICIPIO:

e Tomar todas as providéncias necessarias a execugao do presente processo de
licitacao

e Fiscalizar a execucdo do contrato proveniente do presente processo
licitatorio.

e Efetuar o pagamento a proponente vencedora, de acordo com as disposigoes
editalicias.

e Providenciar a publicaciao do contrato, conforme disposi¢ao legal.

10.2. Cabe a CONTRATADA:
e Executar o objeto da presente licitacdo conforme disposto no termo de

referéncia.
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e Obedecer ao objeto e as disposi¢des legais contratuais, prestando-os dentro
dos padrdes de qualidade, continuidade e regularidade.

e Manter, durante a execucdo do contrato todas as condi¢des de habilitagdo
previstas neste Edital e em compatibilidade com as obrigagdes assumidas.

e Responsabilizar-se por eventuais danos causados & Administracdo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato.

e Demais disposicdes contidas na legislagdo pertinente.

e Atender as diretrizes da LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados)

11. CONTRATACOES CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES (Art. 18 § 1,
inciso XI);

Devido a natureza da contratacdo, ndo ha necessidades de contratacdes correlatas,

tendo em vista que a empresa vencedora é que ira realizar todo o procedimento de migragoes,

suportes e uso propriamente dito dos sistemas.

12. DESCRICAQ IMPACTOS AMBIENTAIS (Art. 18 § 1, inciso XII);

Para este item, ndo ha explicacdo/justificativa, devendo as empresas se aterem aos

dispositivos legais as quais estdo inseridas no seu ramo de atividade.

13. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO CONTRATACAO (Art. 18 § 1, inciso
XIID;

Considerando que os recursos humanos proprios sao escassos ¢ ha poucos agentes

publicos ja capacitados e ainda que nao ha no quadro de vagas, cargos para realizar as contratagoes
necessarias;

Considerando a pouca infraestrutura, capital humano e pouca tecnologia disponivel
para implementacao propria;

Considerando o custo de um projeto dessa complexidade, que pode ter custos
proibitivos até sua concretizagdo, se realizado pelo Municipio;

Considerando que o tempo que demandar desenvolver os sistemas por iniciativa
propria.

Considerando o valor econdmico e a celeridade de uma contratacédo;

Conclui-se que a contratagdo de empresa para executar os servicos de fornecimento
de licenga de uso e locagdo de software de Gestdo Publica é a solug@o mais viavel, do ponto de

vista técnico e econdmico.

14. ANALISE DE RISCOS QUE POSSAM COMPROMETER O SUCESSO DA
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LICITACAO;

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos de planejamento que possam vir a

comprometer O pProcesso:

RISCO PROBABILIDADE IMPACTO
Questionamentos no Pregéo alta baixo
Impugnacoes alta alto
Licitagdo restar deserta ou frustrada baixa alto
Recusa da contratada em assinar o baixa alto

contrato

Prestagdo  de servicos de média alto

maneira insatisfatoria

Tendo em vista que o mapeamento de riscos descrevera e avaliara as ameagas que
possam vir a comprometer o sucesso ¢ o objetivo da contratacdo, bem como definir de que formas

devem ser tratadas, ela permeara todo processo de Contratagao.

15. RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATACAO E EXECUCAO

Risco 01 — Questionamentos

Probabilidade Alta
Impacto Baixo
Dano Subjetivismo quanto aos critérios estabelecidos no edital

A Brsretie Definicdo das regras gerais da licitagdo de forma clara e objetiva

para que nao restem duvidas acerca das suas especificagdes.

~ e Resposta aos questionamentos visando esclarecer possiveis
Acao de contingéncia

duvidas dos licitantes.

Risco 02 — Impugnacdes

Probabilidade Alta
Impacto Alta
Dano Legitimidade do processo colocada em questdo

Definicdo das regras gerais da licitagdo de forma a ampliar a
Acdo Preventiva competi¢do, para que todo e qualquer fornecedor interessado no

certame possa participar

Acgao de contingéncia Republicacio do edital com corre¢do dos itens alvo de

impugnacao

Risco 03 - Licitacio restar deserta ou frustrada

Avenida XV de Novembro, n° 378, Centro, Joacaba/SC

CEP 89600-000 - Tel.: 49 3527 8800 - www.joacaba.sc.gov.br




Estado de

Santa Catarina

| Joacaba

Probabilidade Baixa

Impacto Alta

Dano Nao contratagdo, sendo necessaria a republicagdo do edital

abrindo novo prazo para o pregao.

~ : Encaminhamento da solicitagdo de orgamento para a maior
Acdo Preventiva

quantidade de possiveis interessados em participar da licitagdo.

Agiio de contingéncia Republicacao do edital observando e corri indo requisitos que

podem ter afastado potenciais fornecedores.

[Risco 04 - Recusa da contratada em assinar o contrato

Probabilidade Baixa

Impacto Alta

Dano Nao conclusdo do processo licitatorio ou atraso no inicio da

execucao

~ . Definigao clara das san¢des administrativas para os casos de
Acdo Preventiva

recusa em assinar o contrato.

Acao de contingéncia Adjudicacao de novo fornecedor ou inicio de nova contratagao.

Risco 06 - Prestacao de servicos de maneira insatisfatéria

Probabilidade Média
Impacto Alta
Dano Atraso na execucdo dos servigos

Definicao de requisitos de qualidade que sejam condizentes

com a importancia dos servi¢os a serem prestados.

Acdo Preventiva Solicitacdo de documento de qualificacdo como condigdo de
habilitacdo

Exigéncia de garantia contratual de 5% do valor do contrato

no ato da assinatura do termo de contrato.

~ N Gestao e fiscalizacdo rigorosas durante a execucgao contratual,
Acao de contingéncia

bem como adequado acompanhamento dos requisitos de

qualidade.
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