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TERMO DE REFERENCIA
Data: Joagaba SC, 09/08/2024
De: Secretaria de Municipal de Satude
Para: Secretaria de Administragdo e Finangas — Compras, Licitagdes e Contratos
Assunto: Solicitacdo de Abertura de Processo de Credenciamento

PROCESSO DE CREDENCIAMENTO — CONFECCAO DE PROTESES DENTARIAS
SOB MEDIDA

1. OBJETO:

Credenciamento de Laboratérios para a prestagdo de servigos odontologicos de confecgdo de proteses
dentarias sob medida, a fim de atender as necessidades da Secretaria Municipal de Satde no atendimento
a populac¢do do Municipio de Joagaba/SC, conforme Programa Federal de Saude Bucal, LRPD.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO:

A contratagdo de laboratorios para a prestacdo de servigos odontologicos de confecgdo de proteses
dentarias sob medida é essencial para atender as necessidades da Secretaria Municipal de Saude no
atendimento a populacdo de Joagaba/SC. Esta acdo se alinha ao Programa Federal de Saude Bucal,
LRPD, e visa promover a saude bucal da comunidade, oferecendo proteses de qualidade e personalizadas.

A demanda por proteses dentarias ¢ significativa, especialmente entre a populacdo idosa e aquelas em
situacdo de vulnerabilidade socioeconomica, que frequentemente enfrentam dificuldades para acessar
esses servigos. A falta de proteses dentarias pode levar a problemas sérios de satide bucal, afetando a
mastigacao, a fala e até mesmo a autoestima e a qualidade de vida dos individuos.

Credenciar laboratorios especializados garante que as proteses sejam confeccionadas com precisdo e
qualidade, atendendo aos padrdes necessarios para um resultado eficaz e duradouro. Além disso, a
confecgao sob medida assegura que cada paciente receba um atendimento personalizado, essencial para a
eficacia do tratamento.

3. DA EXECUCAO

3.1 O credenciamento podera ocorrer em 01 (um) ou mais itens a critério do proponente.

3.2, As proteses serdo entregues em parcelas, mediante encaminhamento da Secretaria de Saude, com
estimativa de vinte a cinquenta proteses mensais, podendo este quantitativo sofrer alteragdes para mais ou
para menos se for de interesse da administragdo publica.

3.3. A Credenciada devera entregar a protese pronta no periodo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
registro da moldagem inicial, podendo tal prazo ser prorrogado a critério exclusivo da Administragdo
Publica, mediante apresentagdo de justificativa formal relevante.

3.3.1. A entrega da etapa laboratorial solicitada semanalmente devera respeitar o periodo maximo de 7
(sete) dias para prétese total e 15 (quinze) dias para protese parcial removivel.
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3.3.2. Havendo necessidade de refazer ou readequar alguma etapa do trabalho protético, esta podera ser
realizada no limite maximo de duas tentativas (respeitados os prazos de cada ctapa), sob pena de rejeigdo
do trabalho.

34. O transporte dos moldes, pecas para prova e proteses devera ser feito em caixas individuais
devidamente identificadas com dados do paciente e da Secretaria de Satde de Joagaba.

3.5. A Credenciada se responsabilizara pela qualidade das proteses entregues, especialmente para
efeito de substituigdo, no caso de ndo atendimento ao solicitado ou por qualquer falha detectada em
qualquer uma das etapas de confecc¢do das proteses.

3.6. A Credenciada devera prestar os servicos de confec¢des de proteses dentarias em laboratorio
proprio, dentro das normas e padrdes de qualidade estabelecidos pelo CRO (Conselho Regional de
Odontologia), Vigilancia Sanitaria e demais normas vigentes, ndo podendo o servigo ser terceirizado.

3.7.  Quando houver necessidade de informagdes ou duvidas referentes aos procedimentos a serem
realizados, a Credenciada devera entrar em contato com o coordenador ou odontdlogo da respectiva
unidade de saude em que recolheu o material.

3.8. Na execugdo do objeto deste credenciamento, a credenciada devera manter cadastro dos usuarios
do SUS encaminhados pela Secretaria Municipal de Satde, que permita o monitoramento, o controle e a
supervisdo dos servigos.

3.9. A autorizagdo para a execugdo dos servigos sera realizada através do Sistema de Regulacdo
atualmente utilizado pelo municipio, com a previsao de futura substituigdo pelo sistema RANG.

3.10. A credenciada ndo podera cobrar do paciente qualquer complementagdo aos valores fixados para
0s servicos prestados.

3.11. Por ocasido do recebimento das proteses, o municipio, por intermédio de servidor designado,
reserva-se o direito de proceder a inspecdo de qualidade dos mesmos e de rejeita-los, no todo ou em parte,
se estiverem em desacordo com as especificagdes técnicas do objeto, obrigando-se as credenciadas a
promover a devida substituicdo, observados os prazos contratuais.

3.12. Na hipotese de algum trabalho protético recebido ndo satisfazer os critérios de qualidade exigidos
no edital, o laboratério credenciado sera NOTIFICADO por escrito para realizar a adequagao,
determinando as corre¢des que deverdo ser feitas e o prazo para cumprimento.

3.13. O aceite dos materiais ndo exclui a responsabilidade civil da credenciada por vicios técnicos, de
quantidade ou qualidade dos produtos, ou por desacordo com as especificagdes estabelecidas neste edital,

verificadas posteriormente.

3.14. Caso a protese seja recusada ou o documento fiscal apresente incorreg@o, o prazo de pagamento
sera contado a partir da data da regularizag¢do da entrega ou do documento fiscal, a depender do evento.

4. DAS OBRIGACOES DAS PARTES

4.1. DA CONTRATADA:

4.1.1. Executar os servi¢os obedecendo rigorosamente as especificacdes do Edital e seus anexos, em
especial ao descrito no item 3 — DA FORMA DE EXECUCAO, prestando-os dentro dos padrdes de
qualidade, continuidade e regularidade, sob pena de descredenciamento.
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4.1.2. Garantir a confiabilidade dos dados e informagdes do paciente.

4.1.3. Justificar a Secretaria Municipal de Saude, em especial ao Departamento de Controle ¢ Avaliagdo
dos Servigos de Saude, por escrito, as razoes técnicas alegadas quando da decisdo da ndo realizacdo de
qualquer ato profissional necessario a execugdo dos servigos previstos neste credenciamento.

4.1.4. Facilitar a Secretaria Municipal de Satide o acompanhamento e a fiscalizagdo permanente dos
servicos e prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pelos servidores designados para tal
fim.

4.1.5. Comunicar a Secretaria Municipal de Saude, imediatamente, a ocorréncia da falta ou interrupcao
dos servigos, independente do motivo.

4.1.6. Responsabilizar-se pelo pagamento de salarios do pessoal porventura empregado, encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, responsabilidade por indenizagdes devidas a terceiros, seguro de
pessoas ¢ bens, enquanto persistir responsabilidades perante o Termo de Credenciamento.

4.1.7. A Credenciada devera arcar com todas as despesas de responsabilidade técnica e materiais
necessarios para a realizagdo da confecgdo das préteses, inclusive encargos sociais, trabalhistas e fiscais
de seus funcionarios.

4.1.8. Todo o transporte a ser executado em fungdo da busca e entrega de proteses, moldes e pegas para
prova sera de unica e total responsabilidade da Credenciada, correndo por sua conta e risco, inclusive
fretes, embalagens, carga e descarga.

4.1.9. Utilizar somente mao-de-obra especializada na execugdo dos servigos, responsabilizando-se
integralmente pela qualidade dos mesmos.

4.1.10. Informar a Secretaria Municipal de Saude, em especial ao Departamento de Controle e Avaliagdo
dos Servigos de Saude, o quantitativo mensal dos servigos realizados, quando solicitado.

4.1.11. Manter-se, durante toda a execu¢do do Termo de Credenciamento, em compatibilidade com todas
as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas no credenciamento.

4.1.12. Responsabilizar-se por eventuais danos causados a Administragdo ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo na execucdo do Termo de Credenciamento.

4.2. DA CONTRATANTE

4.2.1. Efetuar, por intermédio do Fundo Municipal de Saude, o pagamento a credenciada, de acordo
com o Edital.

4.2.2. Fiscalizar a execugdo do objeto garantido que as obrigagdes assumidas pela credenciada sejam
mantidas de acordo com as qualificacdes exigidas no edital.

4.2.3. Emitir autorizagdo individualizada para a realiza¢do da confecgdo dos materiais.

5. QUALIFICACAO TECNICA:

5.1.  Cadastro do Laboratorio de Proteses Dentérias junto ao Cadastro Nacional de Estabelecimentos
de Saude (CNES);

5.2. Registro ou inscricdo do Laboratorio de Proteses Dentérias junto ao Conselho Regional de
Odontologia do Estado de Santa Catarina;
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5.3.  No caso de o Laboratorio pertencer a outra unidade federativa do pais, devera apresentar inscri¢ao
secundaria junto ao Conselho Regional de Odontologia do Estado de Santa Catarina, nos termos do art.
93 da Consolidagao das Normas do CRO/SC.

5.4.  Registro do profissional no Conselho Regional de Odontologia de Santa Catarina como Técnico
em Protese Dentaria.

5.5. Além da documenta¢do acima listada, a habilitacdo da credenciada ficara condicionada a
apresentacdo de amostra referente a cada um dos itens objeto do pedido de credenciamento, para fins de
analise e futuras comparagoes.

5.6. As amostras que ndo estiverem de acordo com o exigido no edital, no todo ou em parte,
impossibilitardo o credenciamento do laboratério;

5.7. Finalizada a avaliagdo, sera lavrado parecer técnico aceitando ou recusando as amostras
produzidas pelo laboratério;

5.8. Recusada a amostra, somente podera ser solicitado novo credenciamento apds decorrido 01 (um)
ano da inabilitacdo;

5.9.  Aceita a amostra, esta servird como comparativo com os trabalhos protéticos entregues pela
Credenciada ao longo da execugdo dos servigos;

5.10. As amostras apresentadas, tanto aceitas, quanto recusadas, ficardo arquivadas junto ao Fundo
Municipal de Satde de Joagaba com o restante da documentagdo de habilitagdo.

6. PRAZO DE VIGENCIA / REAJUSTE:
6.1. O prazo de vigéncia da contratacdo serd automaticamente prorrogado quando seu objeto nao for
concluido no periodo firmado no contrato, nos termos do art. 111 da Lei 14.133/2021.

6.2. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 1 (um) ano contado da
data limite para a apresentacdo das propostas.

6.3. Apos o interregno de 1 (um) ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os pregos
iniciais serio reajustados, mediante a aplicacdo, pela CONTRATANTE, do Indice de Precos do
Consumidor — INPC, exclusivamente para as obrigag¢des iniciadas ¢ concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

6.4. O credenciamento tera uma vigéncia inicial de 24 (vinte e quatro) meses, iniciando-se a partir da
publicagdo do edital. No entanto, é possivel prorrogar sua duragdo contratual por um periodo de no
maximo 60 (sessenta) meses.

7. CONDICOES DE PAGAMENTO

7.1. O pagamento sera efetuado pelo Setor de Contabilidade e Finangas da Prefeitura Municipal de
Joagaba até o 10° dia do més subsequente de acordo com os quantitativos fornecidos e da entrega da nota
fiscal, devidamente conferida/atestada por servidor do 6rgéo requisitante.
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7.2. A Nota Fiscal devera ser emitida para 0 FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE JOACABA,
Rua Getalio Vargas, n° 205 — 1° andar, Edificio Trevisan, centro, Joagaba, SC, CNPJ/MF
10.594.533/0001-00.

7.3. A nota fiscal devera possuir a mesma razao social e CNPJ/MF dos documentos apresentados por
ocasido da habilitagdo, contendo ainda nimero do empenho global ¢ do Edital de Credenciamento.

7.4.  Anexo a Nota Fiscal, em papel timbrado, devera ser informado o enderego completo da empresa,
telefone, nome e n° do banco, nome e n° da agéncia e o n° da conta corrente, além da Relag¢do de Pacientes
Atendidos no més de referéncia, juntamente com o Codigo de Solicitacdo do Sistema, para fins de
pagamento.

7.5.  Qualquer irregularidade que impeca a efetivagdo do pagamento sera comunicada a Credenciada,
ficando suspenso o pagamento até que se providenciem as medidas saneadoras. Nessa hipdtese, o prazo
para o pagamento iniciar-se-a apos a regularizagdo da situagdo e/ou reapresentacdo do documento fiscal.

7.6. Constituem Onus exclusivo da Credenciada, quaisquer alega¢des de direito, seja do Orgdo
Fiscalizador, seja de terceiros, por quaisquer incorre¢des na fatura.

8. FISCALIZACAO DO CONTRATO:

8.1.  Nos termos do Art. 117 da Lei Federal n® 14.133/2021, sera designado representante para
acompanhar ¢ fiscalizar a execuc¢do dos servigos.

8.2. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da empresa,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas ou
vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de
seus agentes e prepostos, de conformidade com o Art. 119 e 120 da Lei Federal n° 14.133/2021.

8.3. O representante da Administra¢do anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execuc¢do do contrato, indicando dia, més ¢ ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente
envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

8.4. A proponente vencedora devera manter elevado o padrdo de qualidade dos servigos e frequente
contato com o preposto da CONTRATADA, para solug@o de eventuais problemas e /ou esclarecimentos.

8.5. As decisdes e providéncias que ultrapassem a competéncia desse servidor deverdo ser solicitadas
ao responsavel pela Secretaria Municipal de Satde, em tempo habil, visando as medidas convenientes.

8.6. De acordo com a Sec¢do II, Art. 13 do DECRETO N° 6.764, DE 09 DE MARCO DE 2023 “Com
vistas a otimizacdo dos quadros de pessoal, quando nao exigivel pela complexidade do objeto, podera ser
dispensada a designagdo de gestor do contrato, hipotese em que o fiscal do contrato, designado na forma
do art. 9°, desempenhara cumulativamente as atribuigdes dispostas nos incisos Il a VII do art. 8°”.

8.7. A responsabilidade de fiscalizar ficara a cargo do servidor Felipe Miranda ¢ a gestdo do contrato
advindo do Processo de Credenciamento a cargo da servidora Mariana Zopeletto, que anotara em registro
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proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo dos servigos contratados, determinando de
imediato o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados.

9. ESTIMATIVA DE PRECOS E DOTACAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA PARA A
DESPESA

9.1.  VALOR TOTAL ESTIMADO: R$ 5.280.000,00 (Cinco milhdes e duzentos e oitenta mil reais.)

9.2.  As despesas provenientes da execucdo do referido Processo correrdo por conta da seguinte
Dotacdo Or¢camentaria:

2.124 - BLMAC: BLOCO DE ATENCAO DE MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE
28-3.3.90.00.00.00.00.00 — Aplicacdes Diretas

Documento assinado digitalmente

“b MAYSA DA CUNHA
g Data: 09/08/2024 14:22:20-0300

Verifigue em https://validar.iti.gov.br

Maysa da Cunha
Técnico Administrativo

VALMOR JOAO Sssinado de forma digital

or VALMOR JOAO

REISDORFER:24 REISDORFER:24983152920
Dados: 2024.08.09 14:21:08

983152920 -03'00"
Valmor Jodo Reisdorfer
Secretario de Satde
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