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Certificado de garantia e Plano de
Manutengido Preventiva®

Leia com cuidado as instrugdes
incluidas nesta sec¢ao, pois se
relacionam diretamente & garantia do
veiculo.

Exija da sua Concessionaria vendedora
o preenchimento correto e completo do
Quadro de |dentificago localizado no
final deste Manual, uma vez que dos
informes nele registrados dependera

o processamento da Garantia, em suas
varias fases.

Encontram-se nesta sec&o as definigdes
das responsabilidades da
Concessionaria vendedora e da General
Motors do Brasil Ltda. em relagéo ao
veiculo adquirido; também encontram-se
as responsabilidades do comprador em
relagéo ao uso e a manutengédo do
veiculo, para ter direito & garantia
oferecida.

Nesta segéo, encontra-se o Quadro de
controle das revisdes coberta pelo Plano
de Manutengdo Preventiva. Apés cada
revisdo, a Concessionaria ou a Oficina

Autorizada Chevrolet devera carimbar,
datar e assinar o quadro
correspondente. Certifique-se de que

o procedimento mencionado
anteriormente tenha sido executado para
poder comprovar, a qualquer momento,
que o veiculo recebeu os cuidados
devidos.

Na segéo "Servigos e Manutengéo”
deste manual encontram-se os itens
a serem revisados, de acordo com
o Plano de Manutengéo Preventiva,
assim como sua frequéncia.

Ao executar os servigos de manutengao
descritos nesta sec¢do, a Concessionaria
ou a Oficina Autorizada Chevrolet
procedera como explicado no tépico
anterior.

Nesta segao, encontra-se o cupom da 1°
revisdo, a ser destacado somente ao
executar o servigo correspondente. N&o
aceite o manual com as vias do cupom
previamente destacadas.

Plano de Manutengao Preventiva*

Nas paginas da secdo "Servigos

e Manutengdo" deste Manual do
proprietario, apresentamos um Plano de
Manutengao Preventiva, que €& oferecido
como uma recomendagado para que




O proprietario possa conservar seu
veiculo em perfeitas condicdes de
funcionarmento.

Em relagdo a primeira revisdo, lefa com
cuidado as informagdes aqui descritas
sobre os itens e os servicos ndo
cobertos pela Garantia.

Esclarecemos que ¢ Plano de
- Manutengéio Preventiva foi concebido
- para um velculo utilizado em condigoes
- hormais de funcionamento.

" Para outras condicdes consideradas

" severas, 0s intervalos entre as revisdes

. devem ser proporcionalmente reduzidos,

. de acordo com a frequéncia

- & @ intensidade do servigo severo ao
"qual se submete o veiculo. Sob
condigOes consideradas severas, &
necessario revisar, limpar e/ ou trocar
com mais frequéncia os sequintes itens:

* Elemento do filtro de ar do motor
Consulte Limpador/ Filtro de ar do
motor= 170.

No caso do 6leo do motor, os avisos de froca

e Oleo no painel, se equipado com Sistema
e Vida 0til do dleo para motor, poderdo
correr em intervalos inferiores aas
nfermados pelo plano de manutengio
reventiva. Neste caso siga a recemendagao
ndicada no painel do veiculo,

or exemplo, as condigbes de funcionamento

seguir s&o consideradas severas:

Funcionamento constante em
tréfego urbano lento com paradas
e partidas excessivas.

Servigos de téxi e simitares.

Viagens frequentes de curta
distancia, sem que o motor alcance
a temperatura de funcionamento
normai.

Viagens longas em estradas de terra
‘e /ou areia (estradas ireguiares,
com areia ou lama excessiva),

Funcionamento prolongado em
marcha lenta.

Quando o veiculo permanece, com
frequéncia, parado por mais de
dois dias.

* O Plano de Manutencéo Preventiva se
encontra discriminado neste Manuai do
Proprietdrio, sendo agui mencionado em
virtude de sua vinculacdo com

© processo de garantia. Ressaltamos
que este Plano aplica-se a vefculos que
trabalham em condicGes normais de
funcionamento. Velculos que funcionam
sob condicGes severas de trabalho
exigem uma reducso proporcional nos
quilbmetros indicados. (Se o velculo
pertence ao programa exclusivo de
frotas e/ou a empresas de aluguel de
veltulos, consulte o livreto "Guia de
Revisdes Especifico para Frotas”. Para
obler mais informacdes entre em contato
com uma Concessionadfia Chevrolet. )
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Certificado de garantia
internacional

A General Motors do Brasil, procurando
sempre maneiras melhotes de servir
seus clientes, conta com um programa
de cobertura de garantia para os paises
da América do Sul. Assim, se o velculo
se encontrar ainda dentro do periodo de
garantia, a Rede de Concessionarias
Chevrolet dos paises participantes
oferecerdo servigos sem nenhum custo,

Os paises participantes deste programa
sao Argentina, Paraguai e Urugusai.

Garantia do veiculo

A Concessionéra ou a Oficina
Autorizada Chevrolet concede ao
proprietario de um veiculo Chevrolet, os
seguintes direitos:

Garantia: De acordo com os fermos do
respectivo certificado inserido neste
Manual.

Reviséio de manutengio preventiva:
Uma delas é executada antes da
entrega do veiculo e a outra & executada
no final do primeire ano de use oy

2 10.000 km {0 que ocorrer primeiro},
sem nenhum custo para o proprietario

(a excecdo dos itens normais de
desgaste - consulte Mensagem
importante aos proprietérios = 232).
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A primeira revis@o especial serd
executada na Concessionaria ou Oficina
Autorizada Chevrolet, mediante

a apresentagdo do cupom encontrado no
final desta segéo, e respeitados 0s
limites de quilometragem indicados
(consulte Garantia limitada para veiculos
novos » 234).

Se o veiculo pertence ao programa
exclusivo de frotas e/ ou a empresas de
aluguel de veiculos, consulte o livreto
"Guia de Revisdes Especifico para
Frotas". Para obter mais informagdes
entre em contato com uma
Concessionaria Chevrolet.

Assisténcia técnica: Na secéo de
Informagdes ao cliente deste manual,
encontram-se as diretrizes para garantir
a maxima satisfagdo nos servigos

e perguntas relacionadas a
Concessionaria ou Oficina Autorizada
Chevrolet.

Orientagdo: Na entrega de um veiculo
novo, a concessionaria explicara:

Itens de responsabilidade do
proprietario, Garantia limitada do
veiculo novo e Termos da garantia.
Manuteng&o preventiva.

Uso correto dos comandos, dos
indicadores e dos acessorios do
veiculo.

Para adquirir estes direitos, e

necessario

1. Que a Concessionaria vendedora
preencha corretamente a nota
fiscal de venda, um documento
que concede a garantia oferecida
pela General Motors do Brasil Ltda.

O preenchimento correto do
Quadro de identificagdo, que pode
ser encontrado no final deste
manual. Certifique-se de que

a Concessionaria vendedora
assine, date e carimbe a tabela
para conceder 0s direitos na
Concessionaria ou a Oficina
Autorizada Chevrolet.

A data da entrega do veiculo ao
proprietario, como preenchido na
tabela de identificagdo, € a data de
inicio da garantia e prevalece
sobre qualquer outra data.

Mensagem importante aos
proprietarios

Para poder usufruir a garantia oferecida

‘pela General Motors do Brasil Ltda. para

o veiculo, o proprietario devera observar
com ateng#o as instrucdes aqui
indicadas. relativas & manutengéo do
veiculo.

Durante a vigéncia desta garantia, as
revisbes de manutencao preventiva
previstas no Plano de Manutengéo
Preventiva contido neste Manual do
Proprietario deverao, obrigatoriamente,
ser executadas em uma Concessionaria
Chevrolet ou Oficina Autorizada
Chevrolet.

Visdo geral da cobertura da
garantia

Nzo existem quaisquer garantias com
relagao ao veiculo adquirido, expressas
ou inferidas, declaradas pela
Concessionaria na condicéo de
vendedora e prestadora de servicos,
ou pela General Motors do Brasil Ltda.,
na condigéo de fabricante ou
importadora, @ néo ser aquelas contra
defeitos de material ou de manufatura
estabelecidas no presente Termo de
Garantia. Toda e qualquer reclamacéo
do comprador quanto a falhas, defeitos
e omissbes verificados no veiculo,
durante a vigéncia desta garantia,
somente sera atendida mediante

a apresentacao da nota fiscal respectiva
emitida pela Rede de Concessionarias
Chevrolet, junto com o Manual do
Proprietario preenchido corretamente,
sendo estes os Unicos documentos
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igarantia, as
preventiva

competentes para assegurar
0 atendimento, com exclusdo de
qualquer outro.

A General Motors do Brasil Lida.,
garante que cada veiculo novo de sua
fabricagéo ou importacéo e entregue ao
primeiro comprador por uma
Concessionaria Chevrolet, incluindo todo
0 equipamento e acessorios nele
instalados na fabrica - & isento de
defeitos de material ou de manufatura,
em condigbes normais de uso,
transferindo-se automaticamente todos
os direitos cobertos por esta garantia, no
caso de o veiculo vir a ser revendido,
ao(s) proprietario(s) subsequente(s), até
o término do prazo previsto neste termo.

A obrigagdo da General Motors do Brasil
Ltda. limita-se ao conserto ou
substituicdo de quaisquer pegas que,
dentro do periodo normal da Garantia

a que aludem estes Termos, conforme

a discriminagéo observada no topico
abaixo, sejam devolvidas a uma
Concessionaria ou uma Oficina
Autorizada Chevrolet, em seu
estabelecimento comercial, e cujo

a inspegao revele satisfatoriamente

a existéncia do defeito reclamado.

O conserto ou substituicgo das pegas
defeituosas, de acordo com esta
Garantia, sera feito pela Concessionaria
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ou a Oficina Autorizada Chevrolet, sem
débito das pecas e mao-de-obra por ela
empregadas.

A presente garantia inclui as garantias
legais e a garantia contratual, e &
concedida nas seguintes situagées:

A. 36 meses ao comprador, se pessoa
fisica ou juridica, que use o veiculo
como destinatario final, a excegao
daqueles que usem o veiculo para
servicos de transporte remunerado
de pessoas ou bens; e

36 meses ou 100.000 km, o que
ocorrer primeiramente, ao
comprador, pessoa juridica, que use
o veiculo para seu préprio negécio
ou produc&o, ou ao comprador,
pessoa fisica, que use o veiculo em
servicos de transporte remunerados
de pessoas ou bens.

Esta garantia substitui definitivamente
quaisquer outras garantias, expressas
ou inferidas, incluindo quaisquer
garantias implicitas quanto a
comercializag&o-ou & adequagéo do
veiculo para um fim especifico,

€ quaisquer outras obrigagées ou
responsabilidade por parte do fabricante.

A General Motors do Brasil Ltda.
reserva-se o direito de modificar as
especificagdes ou de introduzir
melhorias nos veiculos, a qualquer

momento, sem incorrer na obrigacdo de
executar os mesmos procedimentos
para veiculos vendidos anteriormente.

Os termos desta garantia nio se
aplicam nos seguintes casos:

® A um veiculo Chevrolet submetido
a uso incorreto, negligéncia ou
acidente;

A veiculo reparado ou modificado
fora da Concessionaria ou a Oficina
Autorizada Chevrolet, de modo que,
no julgamento do fabricante, tenha
seu desempenho e sua seguranca
afetados negativamente;

A servigo de manutencao regular
(como: ajuste do motor, limpeza do
sistema de combustivel, alinhamento
do volante, balanceamento das
rodas e ajustes dos freios e da
embreagem);

Substituigdo de itens de manutengado
normal (como: velas de ignic&o,
filtros, correias, escovas do
alternador e do motor de partida,
discos e pastilhas de freio, sistema
da embreagem (platd, discos

e rolamentos), buchas da
suspens&o, amortecedores,
rolamentos de uso geral

e vedadores), quando tal reposicao
seja executada junto com servicos
de manutengio regulares;




