ANEXO B - SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO
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1.

INTRODUGCAO

1.1 Os INDICADORES DE DESEMPENHO descritos neste ANEXO possibilitam
uma avaliacdo objetiva da execucdo dos SERVICOS prestados pela
CONCESSIONARIA, abrangendo o manejo e gestdo dos RESIDUOS SOLIDOS, o
tratamento e DESTINACAO FINAL, a LIMPEZA URBANA, o atendimento aos

USUARIOS dos servicos e a educacéo ambiental.

1.2. A remuneracdo da CONCESSIONARIA sera diretamente afetada pelo seu
desempenho, conforme estabelecido na sistematica estipulada no CONTRATO.

1.3. Os indicadores elencados neste ANEXO foram referenciados com base na
relacdo de indicadores de residuos solidos do Sistema Nacional de Informac6es sobre
Saneamento (SNIS), sendo que os indicadores relacionados aos servicos foram

adaptados para atender as necessidades especificas da CONCESSAO.

1.4. A fim de realizar a avaliagdo completa do periodo, a CONCESSIONARIA
deverad mensurar mensalmente todos os INDICADORES DE DESEMPENHO e calcular

a média dos meses avaliados.

1.5. Anualmente, a CONCESSIONARIA ira calcular a média dos indicadores para
o periodo de avaliagéo, a fim de compor o RELATORIO ANUAL DE INDICADORES,
que sera apresentado ao PODER CONCEDENTE. Para isso, a CONCESSIONARIA
devera fornecer os calculos detalhados, incluindo os resultados de cada més, os
célculos que resultaram na NOTA AVALIACAO ANUAL DA TARIFA DE MANEJO DE
RESIDUOS (NAAryg) € na NOTA AVALIACAO ANUAL DA CONTRAPRESTACAO
(NAAcp), além de apresentar comprovacdes e/ou documentos que auxiliem o PODER

CONCEDENTE a verificar a veracidade das informag0es apresentadas.

1.6. A CONCESSIONARIA ¢é responsavel por fornecer ao PODER
CONCEDENTE, nos termos deste ANEXO, do CONTRATO, do ANEXO A - CADERNO
DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA e outras regulamentacbes aplicaveis, um
RELATORIO ANUAL DE INDICADORES que abrange os servicos executados.

1.7. Por meio das avaliacbes estabelecidas neste documento, o PODER
CONCEDENTE ira verificar se a CONCESSIONARIA cumpriu os INDICADORES DE

2

Concorréncia Publica n° []



DESEMPENHO dos SERVICOS, podendo solicitar esclarecimentos, detalhes

adicionais e realizar diligéncias.

1.8. Apoés a verificacdo quanto ao cumprimento em relacdo aos indicadores, 0
PODER CONCEDENTE calcularda as NOTAS DE AVALIA(;AO ANUAL (NAA) e
fornecer4 uma memoria de calculo da CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA e da
TARIFA DE MANEJO DE RESIDUOS EFETIVA a AGENCIA REGULADORA, a serem
aplicadas no proximo periodo, conforme estipulado no CONTRATO. A AGENCIA
REGULADORA também é atribuida o célculo de reajuste da CONTRAPRESTACAO
MENSAL EFETIVA e da TARIFA DE MANEJO DE RESIDUOS EFETIVA, conforme

estabelecido no CONTRATO, com o objetivo de apresenta-lo ao PODER

CONCEDENTE.

2. INDICADORES DE DESEMPENHO

2.1. Serdo utilizados 9 (nove) indicadores para avaliar o desempenho da

CONCESSIONARIA, conforme apresentado no quadro abaixo.

INDICADOR PONTUACAO
INDICADOR 1: ATENDIMENTO DA COLETA DOS RESIDUOS SOLIDOS COMUNS 15
(IRSC)
INDICADOR 2: DISPONIBILIZACAO E MANUTENCAO DE CONTENTORES DE 10
SUPERFICIE (Is)
INDICADOR 3: ATENDIMENTO DA COLETA DE MATERIAIS RECICLAVEIS (Iyz) 15
INDICADOR 4: DESTINACAO FINAL ADEQUADA (Ipy) 10
INDICADOR 5: TRATAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS (Irgs) 20
INDICADOR 6: ATENDIMENTO DA VARRICAO DE VIAS E LOGRADOUROS 80
PUBLICOS (Iyy)
INDICADOR 7: ATENDIMENTO AO USUARIO - MANEJO DE RESIDUOS (Iyyur) 20
INDICADOR 8: ATENDIMENTO AO USUARIO — LIMPEZA URBANA (1,4y.p) 20
INDICADOR 9: EDUCACAO AMBIENTAL (Ig,) 10

2.1.1. INDICADOR 1: ATENDIMENTO DA COLETA DOS RESIDUOS SOLIDOS
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COMUNS (Igsc)

2.1.1.1.

E o indicador que medira a taxa de cobertura do servico de COLETA

DE RESIDUOS SOLIDOS COMUNS, que sera aferida da seguinte forma:

2.1.1.2.

2.1.1.3.

Ipsc = atendimento do Ipgprsc), €m que:

P atendida

IPOP(RSC) = , onde:

P total

Igsc = Indicador de Atendimento da COLETA DOS RESIDUOS
SOLIDOS COMUNS;

Ipoprsc)= indice da populacdo atendida pelo servico de COLETA DE
RESIDUOS SOLIDOS COMUNS;

P ,iendiaa = POpulacéo atendida pelo servico; e
P.o:a1 = POpulacao total do municipio (de acordo com o IBGE).
O Ipgp(rscy Minimo € de 0,98.

A avaliacdo do cumprimento do indicador sera o de “Atende” ou “Nao

Atende”, com a pontuagédo de 1,00 (um) para “Atende” e 0,00 (zero) para “Nao

Atende”. Portanto:

2.1.1.4.

Se Ipoprsc) 2 0,98, entdo Iggc = 1,00; €
Se IPOP(RSC) < 0,98, entao IRSC = 0,00

A avaliacdo seré realizada por meio de documentos comprobatorios

enviados pela CONCESSIONARIA, que demonstrem a execucdo adequada do

servico, bem como informacdes obtidas por meio da fiscalizagdo do servico. O

Irsc devera ser aferido em todas as avaliagdes de desempenho da SPE.

2.1.2. INDICADOR 2: DISPONIBILIZACAO E MANUTENCAO DE CONTENTORES
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DE SUPERFICIE (Is)

2.1.2.1. A CONCESSIONARIA é responsavel por fornecer e manter
contentores de superficie com tampa feitos de Polietileno de Alta Densidade
(PEAD) e/ou metal, para viabilizar a coleta conteinerizada de RESIDUOS
SOLIDOS COMUNS e MATERIAIS RECICLAVEIS, conforme as quantidades
especificadas no ANEXO A - CADERNO DE ENCARGOS DA
CONCESSIONARIA.

2.1.2.2. Apo6s a disponibilizacdo, a CONCESSIONARIA é responséavel por
manter a mesma quantidade de contentores superficiais em perfeitas condi¢cdes
de uso, de acordo com as exigéncias do ANEXO A — CADERNO DE ENCARGOS
DA CONCESSIONARIA.

2.1.2.3. O presente indicador servirA para avaliar a disponibilidade e
manutencdo dos contentores superficiais para RESIDUOS SOLIDOS COMUNS
e MATERIAIS RECICLAVEIS. A medic&o desse indicador sera feita da seguinte

maneira: I.¢ = atendimento do I.,,;,em que:

Contdisponibilizada
Contprevista

,onde:

Icont =

e I, = Indicador de Disponibilizacdo e Manutencdo de Contentores de

Superficie;
e Ic,n: = Indice do atendimento da conteinerizagao;

o Contgisponivitizada = CONtentores disponibilizados no periodo de referéncia

e em perfeitas condi¢cdes; e

Conty,.,isto = Contentores previstos para o periodo de referéncia.

2.1.2.4. O I;pp; Minimo é de 0,95.
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2.1.2.5. A avaliagdo do cumprimento do indicador sera o de “Atende” ou “N&o
Atende”, com a pontuacao de 1,00 (um) para “Atende” e 0,00 (zero) para “Nao

Atende”. Portanto:
o Selcpns 20,95, entdao I =1,00; €
o Sel;y,:<0,95, entdo I, =0,00.

2.1.2.6. A avaliacdo sera realizada por meio de documentos comprobatérios
enviados pela CONCESSIONARIA, que demonstrem a execucdo adequada do
servico, bem como informacdes obtidas por meio da fiscalizagdo do servico. A
afericdo do I, comecara a partir do primeiro més do segundo ano a partir da
DATA DE EFICACIA, conforme o cronograma estabelecido no ANEXO A —
CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

2.1.2.7. Até o inicio da sua medicao, este indicador devera ser considerado

como atendido (nota 1,00) para fins de calculo.

2.1.3. INDICADOR 3: ATENDIMENTO DA COLETA DE MATERIAIS RECICLAVEIS
(Imr)

2.1.3.1. E o indicador que medira a taxa de cobertura do servico de COLETA
DE MATERIAIS RECICLAVEIS, que sera aferida da seguinte forma:

Iyg = atendimento do Ipgpyr), €m que:

P atendida

Ipopmr) = ,onde

P total

e Iygr = Indicador de Atendimento da COLETA DE MATERIAIS
RECICLAVEIS.

e Ipopmpr)= indice da populacéo atendida pelo servico de COLETA DE
MATERIAIS RECICLAVEIS.

® Puendidza = PoOpulagéo atendida pelo servigo.

e P,,:a1 = Populagédo total do municipio (de acordo com o IBGE).
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2.1.3.2. O Ipgpmgry Minimo € de 0,98.

2.1.3.3. A avaliagdo do cumprimento do indicador serd o de “Atende” ou “Nao
Atende”, com a pontuagéao de 1,00 (um) para “Atende” e 0,00 (zero) para “Nao

Atende”. Portanto:
e Se IPOP(MR) = 0,98, entio IMR = 1,00, e
e Se IPOP(MR) < 0,98, entao IMR =0,00.

2.1.3.4. A avaliacdo sera realizada por meio de documentos comprobatorios
enviados pela CONCESSIONARIA, que demonstrem a execucdo adequada do

servico, bem como informacdes obtidas por meio da fiscalizacdo do servico.

2.1.3.5. O Iyg serd aferido em todas as avaliacbes de desempenho da
CONCESSIONARIA.

2.1.4. INDICADOR 4: DESTINACAO FINAL ADEQUADA (Ipf)

2.1.4.1. Pormeio desse indicador, sera possivel avaliar se todos os RESIDUOS
SOLIDOS COMUNS, MATERIAIS RECICLAVEIS, RESIDUOS VOLUMOSOS e
RESIDUOS DO SERVICO DE SAUDE estio sendo devidamente encaminhados
para sua DESTINACAO FINAL adequada.

2.1.4.2. A medicdo desse indicador sera feita por meio de documentos que
comprovem que o(s) destino(s) final(is) dos residuos coletados e transportados
pelos servicos executados pela CONCESSIONARIA é(sdo) adequado(s) e

devidamente licenciado(s).

2.1.4.3. A avaliagdo do cumprimento do indicador sera o de “Atende” ou “N&o
Atende”, com a pontuacgéo do Ipr resultando em 1,00 (um) para “Atende” e 0,00

(zero) para “Nao Atende”:
e Se IDF =100%, entdo = 1,00; e

e Se IDF < 100%, entdo = 0,00.
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2.1.4.4. Dessa forma, o indice de atendimento desse indicador deve ser de
100%. Sendo assim, ndo sera permitida a realizacdo de DESTINACAO FINAL
inadequada para os residuos coletados e transportados pelos servicos
executados pela CONCESSIONARIA. O Ipr sera mensurado em todas as
avaliacdes de desempenho da CONCESSIONARIA.

2.1.5. INDICADOR 5: TRATAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS (I7gs)

2.1.5.1. Por meio desse indicador serd possivel avaliar a quantidade de
RESIDUOS SOLIDOS COMUNS que deixou de ser encaminhada para a
DISPOSICAO FINAL.

2.1.5.2. O indice de rejeitos encaminhados para a DISPOSICAO FINAL sera

calculado por meio da férmula abaixo:

QRSCdisposta

Ippivitoe = onde:
Rejettos = QRSCiratamento’

o Ipgjeitos= Indice de rejeitos;
o QRSC aiamento= Quantidade de RSC encaminhada ao tratamento; e

®  QRSCisposta= Quantidade de RSC encaminhada para a DISPOSICAO

FINAL (aterro sanitério).

2.1.5.3. A partir do ano 15 (quinze) da CONCESSAO, 50% do quantitativo de
RESIDUOS SOLIDOS COMUNS coletados (em toneladas) deverdo ser
encaminhados para a tecnologia de tratamento proposta pela
CONCESSIONARIA. A partir do ano 16 este percentual serd de 60% e, assim
sucessivamente, até o ano 20, quando 100% dos RESIDUOS SOLIDOS
COMUNS coletados deveréo receber o tratamento.

2.1.5.4. O |Irgs tera como critério de avaliagdo o atendimento do Igejeitos

sendo que a quantidade méaxima de RESIDUOS SOLIDOS COMUNS
encaminhada para o sistema de DISPOSICAO FINAL, apds o tratamento dos
RESIDUOS SOLIDOS COMUNS, ndo podera ser superior a 30% (percentual
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maximo permitido) (PMax), a partir do més 1 (um) do ano 15 (quinze) da
CONCESSAO a partir da DATA DE EFICACIA.

2.1.5.5. Até o més 12 (doze) do ano 14 da CONCESSAO, contado a partir da
DATA DE EFICACIA, este indicador devera ser considerado como atendido (nota
1,00) para fins de célculo e todos os RESIDUOS SOLIDOS COMUNS deveréo
ser encaminhados para destinacdo ambientalmente adequada conforme

indicador 4.

2.1.5.6. A CONCESSIONARIA devera apresentar prova(s) documental(is) que
comprove a DISPOSICAO FINAL dos RESIDUOS SOLIDOS COMUNS, ap6s 0
processo de tratamento, no percentual maximo permitido (PMax) indicado no item

2.1.5.3 e subitens, sendo toleravel uma variacéo de 5%.

2.1.5.7. A avaliagdo do cumprimento do indicador sera o de “Atende” ou “N&o
Atende”, onde se aplica 1,00 (um) ponto para “Atende” e 0,00 (zero) ponto para

“Nao Atende”:

o Se Igejeitos > PMax (percentual maximo permitido), entdo Irgs = 0,00;

e
o Se Igejeitos < PMax (percentual maximo permitido), entdo Irgs = 1,00.

2.1.6. INDICADOR 6: ATENDIMENTO DA VARRICAO DE VIAS E LOGRADOUROS
PUBLICOS (Iyy)

Ser& adotado como critério de avaliagdo do servi¢co de LIMPEZA URBANA o servico
de varricdo manual de ruas e espacos publicos. Dessa forma, € necessario analisar
a extensdo das vias efetivamente varridas durante o periodo de referéncia em
relacdo a extensdo minima exigida, conforme estabelecido no ANEXO A -
CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA, no qual:

kmeyecutado

Iyy =
kmprojetado

Onde:
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e Iyy = indice de varricdo manual.
o kMg ,ccurado = quilometragem de varricdo manual executada no periodo.

®  KkMyrgjetado = Quilometragem de varrigdo manual minima planejada (de

45.200 km de meio-fio/ano).
2.1.6.1. O Iyy minimo é de 0,95.

2.1.6.2. A avaliagdo do cumprimento do indicador serd o de “Atende” ou “Nao
Atende”, com a pontuacéo do Indicador de Limpeza Urbana (I;p ) sendo de 1,00

(um) ponto para “Atende” e 0,00 (zero) ponto para “Nao Atende”. Portanto:
e Selyy 20,95, entdo I;p =1,00; e
L4 Se IVM < 0,95, entao ILP =0,00.

2.1.6.3. A verificacdo sera feita por meio de documentos comprobatérios
enviados pela CONCESSIONARIA, que demonstrem a execucéo adequada do
servico, bem como por informacdes resultantes da fiscalizacdo do servico. O

I1,p sera aferido em todas as avaliagdes de desempenho da CONCESSIONARIA.

2.1.7. INDICADOR 7: ATENDIMENTO AO USUARIO — MANEJO DE RESIDUOS

(IAUMR)

2.1.7.1. A CONCESSIONARIA sera avaliada em termos de regularidade e
atendimento dos SERVICOS com base no nimero de reclamacdes respondidas
e solucionadas em até 72 horas por meio de sua Central de Atendimento ao
Usuério, referentes & COLETA DE RESIDUOS SOLIDOS, operagdo e
manutencdo dos ECOPONTOS e DESTINACAO FINAL.

2.1.7.2. A taxa de retorno aos USUARIOS para atendimento desse indicador

devera ser de, pelo menos, 95% (noventa e cinco por cento).

2.1.7.3. Assim, o indice de atendimento das reclamacdes pode ser calculado

conforme abaixo:
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Rrespondidas

IReclamagses = , onde:

Ryecebidas

* Ipeciamacses = indice de atendimento das reclamacdes;

* R,espondidas = Quantidade de reclamagdes respondidas e solucionadas no

periodo; e
o R,.cepidas = Quantidade de reclamacdes recebidas no periodo.

2.1.7.4. O Igeciamagses Minimo € de 0,95.

2.1.7.5. A avaliagdo do cumprimento do indicador sera o de “Atende” ou “Nao
Atende”, com a pontuagédo do Indicador de Atendimento ao Usuario (I 4y ) sendo
de 1,00 (um) ponto para “Atende” e 0,00 (zero) ponto para “Nao Atende”.

Portanto:
° Se IReclamag;()es 2 0,95, entdo IAUMR = 1,00, e
° Se IReclama(,‘f)es < 0,95, entdo IAUMR: 0,00

2.1.7.6. A verificacdo sera feita por meio de documentos comprobatorios
enviados pela CONCESSIONARIA, que demonstrem a execucéo adequada do

servico, bem como por informacdes resultantes da fiscalizagéo do servico.

2.1.7.7. O I4ymg Sera aferido em todas as avaliagcbes de desempenho da
CONCESSIONARIA.

2.1.8. INDICADOR 8: ATENDIMENTO AO USUARIO — LIMPEZA URBANA (I4y.p)

2.1.8.1. A CONCESSIONARIA também sera avaliada quanto a regularidade e
atendimento dos servicos de LIMPEZA URBANA com base no numero de
reclamacdes relacionadas, que sejam respondidas e solucionadas em até 72
horas por meio de sua Central de Atendimento ao Usuario. A taxa de retorno aos
USUARIOS para atendimento desse indicador devera ser de, pelo menos, 95%

(noventa e cinco por cento).

2.1.8.2. Assim, o indice de atendimento das reclamacdes pode ser calculado
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da seguinte forma:

Rrespondidas , Onde:

IReclamagf)es = R bid
recepilaas

* Ipeciamacses = indice de atendimento das reclamacdes;

* R,.spondidas = Quantidade de reclamacgdes respondidas e solucionadas no

periodo; e
® R,.cepidas = Quantidade de reclamacdes recebidas no periodo.

2.1.8.3. O Igeciamagses Minimo € de 0,95.

2.1.8.4. A avaliagdo do cumprimento do indicador sera o de “Atende” ou “Nao
Atende”, com a pontuagéo do Indicador de Atendimento ao Usuario (1,45 ) sendo
de 1,00 (um) ponto para “Atende” e 0,00 (zero) ponto para “Nado Atende”.
Portanto:

2.1.8.4.1.1. Se IReclama(,‘f)es 2 0,95, entdo IAULP = 1,00, e
2.1.8.4.1.2. Se IReclamagﬁes < 0,95, entao IAULP: 0,00

2.1.8.5. A verificacdo sera feita por meio de documentos comprobatérios
enviados pela CONCESSIONARIA, que demonstrem a execucdo adequada do
servico, bem como por informacdes resultantes da fiscalizacdo do servico. O
I,yip sSerd aferido em todas as avaliacbes de desempenho da
CONCESSIONARIA.

2.1.9. INDICADOR 9: EDUCACAO AMBIENTAL (Ig,)

2.1.9.1. Esse indicador permitira avaliar se o cronograma de acoes
estabelecido no PROGRAMA DE EDUCACAO AMBIENTAL da
CONCESSIONARIA esta sendo cumprido, de acordo com o estipulado no
ANEXO A - CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA. O indice de

acOes de educacao ambiental realizadas sera calculado conforme abaixo:
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3.

A .

IA — realizadas ’ Onde:
EA= g ———
planejadas

e IAg, = indice de atendimento das a¢des de educacido ambiental;

o A, ealizadas = Quantidade de acbes de educacdo ambiental executadas no

periodo; e

*  Apianejadas = Quantidade de acdes de educagdo ambiental planejadas

para o periodo.
2.1.9.2. O IAg, minimo é de 0,95.

2.1.9.3. A avaliagdo do cumprimento do indicador sera o de “Atende” ou “N&o
Atende”, com a pontuacéo do Indicador de Educacdo Ambiental (Ig4) sendo de

1,00 (um) ponto para “Atende” e 0,00 (zero) para “N&o Atende”. Portanto:
2.1.9.3.1.1. SelAg, 20,95, entédo Ig4 =1,00;e
2.1.9.3.1.2. Se IAg4< 0,95, entédo Ig4= 0,00.

2.1.9.4. A verificacdo sera feita por meio de documentos comprobatérios
enviados pela CONCESSIONARIA, que demonstrem a execucdo adequada do

servico, bem como por informacdes resultantes da fiscalizacdo do servico.

2.1.95. O Iy, serd aferido em todas as avaliacbes de desempenho da
CONCESSIONARIA.

NOTAS DE AVALIACAO ANUAL (NAA)

3.1. A CONCESSIONARIA deve realizar a mensuracdo mensal de todos os
INDICADORES DE DESEMPENHO, possibilitando a avaliacdo do desempenho ao
longo do periodo em analise, sem a necessidade de apresentar resultados parciais ao
PODER CONCEDENTE. Para o calculo do periodo de avaliacdo de cada um dos
INDICADORES DE DESEMPENHO, sera considerada a média simples das notas

mensais referentes ao periodo de avaliagéo.

3.2. A partir do resultado médio alcancado por cada INDICADOR DE
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DESEMPENHO no periodo em avaliago, calcula-se a NOTA DE AVALIACAO ANUAL
DA TARIFA DE MANEJO DE RESIDUOS (NAAryg) € a NOTA DE AVALIACAO ANUAL
DA CONTRAPRESTACAO (NAAcp).

3.3. O resultado de cada NOTA DE AVALIACAO ANUAL DA TARIFA DE MANEJO
DE RESIDUOS (NAApyR) devera ser aplicado para a impactar a TARIFA DE MANEJO
DE RESIDUOS EFETIVA, conforme segue:

(15 X Igge) + (10 X Igg) + (15 X Ingg) + (10 X Ipg) + (20 X Ipgs) + (20 X Iyyyr) + (10 X Iy)
100

NAATMR =

Onde:

e NAAryr = NOTA DE AVALIACAO ANUAL DA TARIFA DE MANEJO DE
RESIDUOS:

e Ipsc = Média mensal dos resultados auferidos ao longo do periodo de avaliagdo
para o Indicador ATENDIMENTO DA COLETA DOS RESIDUOS SOLIDOS
COMUNS (Indicador 1);

e I ¢ = Média mensal dos resultados auferidos ao longo do periodo de avaliacédo
para o Indicador DISPONIBILIZACAO E MANUTENCAO DE CONTENTORES DE
SUPERFICIE (Indicador 2);

e I, = Média mensal dos resultados auferidos ao longo do periodo de avaliacdo
para o Indicador ATENDIMENTO DA COLETA DE MATERIAIS RECICLAVEIS
(Indicador 3);

e I, = Média mensal dos resultados auferidos ao longo do periodo de avaliagao
para o Indicador DESTINACAO FINAL ADEQUADA (Indicador 4);

e Irps = Média mensal dos resultados auferidos ao longo do periodo de avaliagdo
para o Indicador TRATAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS (Indicador 5);

e I,yur = Média mensal dos resultados auferidos ao longo do periodo de avaliagéo
para o Indicador ATENDIMENTO AO USUARIO — MANEJO DE RESIDUO
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(Indicador 7);

e Iz, = Média mensal dos resultados auferidos ao longo do periodo de avaliagéo
para o Indicador EDUCACAO AMBIENTAL (Indicador 9).

3.4. O resultado de cada NOTA DE AVALIACAO ANUAL DA
CONTRAPRESTACAO ( NAAcp ) devera ser aplicado para a impactar a
CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA, conforme segue:

(80 X Iyy) + (20 X Iy;p)
100

NAACP =

Em que:

e NAA.p = NOTA DE AVALIACAO ANUAL DA CONTRAPRESTACAO;

e Iy, = Média mensal dos resultados auferidos ao longo do periodo de avaliacdo
para o Indicador ATENDIMENTO DA VARRIQAO DE VIAS E LOGRADOUROS
PUBLICOS (Indicador 6).

e I,,:p = Média mensal dos resultados auferidos ao longo do periodo de avaliagdo
para o Indicador ATENDIMENTO AO USUARIO — MANEJO DE RESIDUO
(Indicador 8);

3.4.1. A tabela a seguir evidencia os agrupamentos realizados para o calculo de
cada NOTA DE AVALIACAO ANUAL (NAA)

NOTA AVALIACAO X
ANUAL (NAZ) INDICADOR PONTUACAO | TOTAL
INDICADOR 1; ATENDIMENTO DA COLETA DOS 15
RESIDUOS SOLIDOS COMUNS (Igsc)
INDICADOR 2: DISPONIBILIZAGAO E MANUTENGAO 10
DE CONTENTORES DE SUPERFICIE (Is)
NAAryg = NOTA ' \NDICADOR 3; ATENDIMENTO DA COLETA DE 15
AVALIAGAO ANUAL | \ATERIAIS RECICLAVEIS (Iyz)
DA TARIFA DE _ . 100
MANEJO DE INDICADOR 4: DESTINACAO FINAL ADEQUADA 10
RESIDUOS UpF) i
INDICADOR 5: TRATAMENTO DE RESIDUOS 20
SOLIDOS (I7gs)
INDICADOR 7: ATENDIMENTO AO USUARIO - 20
MANEJO DE RESIDUO (Iyyuz)
15
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NOTA AVALIACAO

ANUAL (NAA) INDICADOR PONTUACAO TOTAL
INDICADOR 9: EDUCACAO AMBIENTAL (Ig,) 10
NAAcp = NOTA INDICADOR 6: ATENDIMENTO DA VARRICAO DE 80
AVALIACAO ANUAL | VIAS E LOGRADOUROS PUBLICOS (Iyy) 100
DA . INDICADOR 8: ATENDIMENTO AO USUARIO - 20
CONTRAPRESTACAO | LIMPEZA URBANA (I14y.p)
16
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4.

PERIODICIDADE DA MEDICAO E APURACAO

4.1. Os INDICADORES DE DESEMPENHO devem ser avaliados mensalmente,
permitindo a apuracdo anual ao término de cada ciclo de 12 (doze) meses, exceto para
o0 primeiro ciclo com duragéo de 10 (dez) meses, em que ndo havera impacto no célculo
da TARIFA DE MANEJO DE RESIDUOS EFETIVA e da CONTRAPRESTA(}AO
MENSAL EFETIVA, conforme estabelecido no CONTRATO.

4.1.1. De acordo com as disposicfes estipuladas no CONTRATO, somente nos
primeiros 10 (dez) meses contados a partir da DATA DE EFICACIA, os
INDICADORES DE DESEMPENHO devem ser mensurados, mas o calculo de
NAAryr € a NAAcp serdo consideradas igual a 1 (um) e terdo carater meramente

gerenciais.

4.1.2. A partir do més 11 (onze) da CONCESSAO, os resultados obtidos pelos
INDICADORES DE DESEMPENHO, medidos pela CONCESSIONARIA, serdo
utilizados para o calculo da NAArygr € a NAAcp. Ao final do ciclo de 12 (doze)
meses, esses indicadores serdo apurados e verificados pelo PODER
CONCEDENTE e validados pela AGENCIA REGULADORA, podendo impactar o
valor da TARIFA DE MANEJO DE RESIDUOS EFETIVA e da
CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA, respectivamente.

4.2. A tabela a seguir demonstra o diagrama com a fase de transi¢cao dos servicos,
o primeiro ciclo de cobranca, a medi¢cao do primeiro ano completo e a cobrangca em um

ciclo anual normal.
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Referente 8 CONTRAPRESTACAO PUBLICA

Cobranca da CP no primeiro ciclo
(12 meses — até 0 12° més)

Cobranca da CP no ciclo normal, sem impacto do
SMD
(12 meses - até 0 24° més)

Cobranca da CP no ciclo normal, com impacto do
SMD apurado (12 meses - até o 36° més)

[..]

Referente a TMR

Fase de Transicao ciclo

Cobranca das TMR no primeiro

(8 meses - até 0 12° més)

Cobranca das TMR no ciclo normal, sem impacto do
SMD
(12 meses - até 0 24° més)

Cobranca das TMR no ciclo normal, com impacto do
SMD apurado (12 meses - até o 36° més)

[.]

Referente as medi¢cbes e apuracdes

.. . .. Apuraca
Medi¢c&o mensal para fins gerenciais o
(sem impacto no valor da CP e TARIFA a | primeiro
serem cobradas) ciclo
(sem
impacto
11 2| 3| 4|5|6| 7| 8| 9|10| nacpe
TMR)
Apuraca
Medicdo mensal (para composicéo da NOTA DE o TzAA
AVALIACAO ANUAL - NAA) meses
(com
impacto
11234, 5|6| 7| 8| 9|10|11|12| nacpe
TMR)
Apuraca
Medic&o mensal (para composicéo da NOTADE | @ TzAA
AVALIACAO ANUAL - NAA) meses
(com
impacto
11 2|3 4|5|6| 7| 8] 9|10|11| 12| nacre
TMR)
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