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CADERNO DE PROVA DE CONHECIMENTOS GERAIS E CONHECIMENTO ESPECÍFICO 

BIBLIOTECONOMISTA 

 

ORIENTAÇÕES GERAIS 

PROVA: Língua Portuguesa | Matemática | Legislação | Conhecimentos Específicos 

 

LEIA COM ATENÇÃO AS ORIENTAÇÕES ABAIXO: 
 

• Deixe sobre a mesa apenas o documento de identificação com foto e a caneta esferográfica de tinta 

preta, feita de material transparente.  

• Não é permitida qualquer consulta ou comunicação entre os candidatos. 

• Retire dos bolsos qualquer material ou objeto e coloque no envelope porta objetos cedido pelo fiscal. 

Lacre o envelope. 

• Verifique se sua prova é para o cargo em que se inscreveu e se a mesma contém 30 questões, 

numeradas de 1 à 30. Caso contrário, informe imediatamente ao fiscal de sala. Não serão aceitas 

reclamações posteriores por falha de impressão.  

• Confira os seus dados pessoais e do cargo em seu Cartão Resposta. Assine apenas no campo 

Assinatura do Candidato.  

• Para cada questão existe apenas uma resposta correta. 

• A resposta correta deve ser marcada, preenchendo totalmente o círculo, conforme orientação no Cartão 

Resposta. 

• As marcações duplas, rasuradas ou marcadas de forma diferente ao indicado no cartão resposta, 

ocasionarão a anulação da questão.  

• A prova terá duração de 3 horas, incluso o tempo para o preenchimento do Cartão Resposta. 

• O candidato somente poderá se retirar do local de realização da prova após 2 (duas) horas a partir do 

início efetivo da prova, podendo levar consigo somente o rascunho do gabarito. 

• Ao sair da sala, entregue o Cartão Resposta ao fiscal da sala e retire-se imediatamente do local de 

aplicação das provas.  

• Após decorridas 3 (três) horas de prova, o candidato poderá levar o CADERNO DE PROVA. 

• Ao terminar a prova e sair da sala, retire-se imediatamente do local de aplicação. 

• Não é permitido o uso do banheiro após o término da prova. 

 

 

 

Boa prova! 
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LÍNGUA PORTUGUESA 
 
Este texto serve de base para as questões 1, 2, 3 e 4 
desta prova. 

Cultura do 'melhor aluno' prejudica maioria dos estu-
dantes no Brasil? 
A educação no Brasil não é pensada para garantir o 
sucesso de todos os alunos, mas para privilegiar os que 
são considerados os "melhores" estudantes. 
Essa é a conclusão do pedagogo Ocimar Munhoz 
Alavarse, professor da Faculdade de Educação da 
Universidade de São Paulo (USP) e coordenador do 
Grupo de Estudos e Pesquisas em Avaliação Educacional 
(Gepave). 
Ele chama essa postura de "pensamento olímpico", 
porque certos alunos seriam educados para serem os 
"campeões" — como se a educação fosse uma Olimpíada 
— enquanto as necessidades da maioria dos alunos 
seriam deixadas de lado. 
Como consequência, diz Alavarse, os "melhores alunos" 
recebem mais atenção, incentivo e elogios para 
potencializar seu desenvolvimento, enquanto alunos com 
mais dificuldades são deixados para trás. 
"A gente tem que pensar se quer formar quatro ou cinco 
alunos brilhantes ou se quer garantir que todos os alunos 
consigam atingir um certo patamar mínimo de 
habilidades", afirma o pesquisador. 

https://www.bbc.com/portuguese/articles/c3g2enkn8l3o Letícia Mori - 
BBC News Brasil. Acesso em 02/02/2024. 

 

QUESTÃO 01            
 
De acordo com as informações do texto, analise as 
proposições a seguir.  
I. Ocimar Munhoz Alavarse é pedagogo, professor e 

pesquisador. 
II. No texto, há uma crítica explícita à educação 

brasileira. 
III. O título, em forma de pergunta, problematiza a cultura 

‘do melhor aluno’ no Brasil. 
IV. Na afirmação de Alavarse, os alunos com dificuldades 

são deixados para trás, enquanto os melhores 
recebem mais incentivo. 

Quais estão corretas? 
A) Apenas I. 
B) Apenas I e II. 
C) Apenas I, II e III. 
D) I, II, III e IV.  
 

QUESTÃO 02            
 
“Ele chama essa postura de "pensamento olímpico", 
porque certos alunos seriam educados para serem os 
"campeões" — como se a educação fosse uma 
Olimpíada — enquanto as necessidades da maioria 
dos alunos seriam deixadas de lado.” 
Ao se analisar o período citado, pode-se identificar 
que está correta, na íntegra, apenas a afirmação na 
alternativa: 
A) Os vocábulos “ele” e “sua” pertencem a classe 

invariável dos pronomes. 
B) O vocábulo “porque”, por ser um pronome 

interrogativo, deveria ser escrito separado. 
C) Os vocábulos “os” e “uma” são, respectivamente, 

artigo definido e indefinido. 

D) Os vocábulos “olímpico e Olimpíadas” são, 
respectivamente, substantivos variáveis. 

 

QUESTÃO 03            
 
“A educação no Brasil não é pensada para garantir o 
sucesso de todos os alunos, mas para privilegiar os 
que são considerados os "melhores" estudantes.” 
Ao se considerar a construção frasal deste enunciado, 
sob o viés sintático e semântico, qual alternativa 
apresenta a análise correta? 
A) O período, em análise, é simples, visto que só há um 

ponto final, após a palavra estudantes. 
B) O período é classificado como misto, ou seja, é 

formado por coordenação e subordinação. 
C) O período é composto apenas por orações 

coordenadas. 
D) O período é composto apenas por orações 

subordinadas. 
 

QUESTÃO 04            
 
"A gente tem que1 pensar se2 quer formar quatro ou 
cinco alunos brilhantes ou se3 quer garantir que4 
todos os alunos consigam atingir um certo patamar 
mínimo de habilidades", afirma o pesquisador. 
Identifique, nas alternativas a seguir, a única análise 
morfossintática correta, de acordo com a sequência 
numérica dos termos analisados, no período 
destacado. 
A) que1: este que exerce a função de um pronome 

relativo, pois se refere ao termo anterior. 
B) se2:  este se exerce a função de índice de 

indeterminação no sujeito. 
C) se3: este se exerce a função de partícula de realce. 
D) que4: este que exerce a função de conjunção 

integrante. 
 

QUESTÃO 05            
 
Qual das alternativas indicadas segue os preceitos de 
norma culta quanto à regência, ao uso de crase e dos 
pronomes relativos? 
A) O pesquisador se referiu à educação brasileira, cuja 

crítica está embasada na priorização da cultura dos 
melhores alunos. 

B) O pesquisador aludiu a falta de incentivo a alunos cujo 
o desempenho fique abaixo das médias escolares. 

C) A pesquisa informa à sociedade da falta de incentivo 
nacional, onde todos os alunos deveriam ter suas 
habilidades desenvolvidas. 

D) A declaração do pesquisador, cuja a formação dá 
respaldo a crítica fundamentada, faz com que a 
sociedade repense às práticas pedagógicas. 

 

MATEMÁTICA 
 

QUESTÃO 06            
 
Os polinômios são expressões algébricas 
fundamentais na matemática, com uma ampla gama 
de aplicações em diversas áreas, como álgebra, 
análise numérica, física, engenharia e muitas outras. 
Eles são compostos por termos que envolvem 
variáveis elevadas a expoentes inteiros não 
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negativos, além de constantes multiplicativas.  
De acordo com o texto e acerca dos polinômios, avalie 
as afirmações a seguir. 
I. Todo polinômio do segundo grau possui 

exatamente duas raízes reais. 

II. O polinômio 𝑓(𝑥) = 𝑥3 − 𝑥2 + 𝑥 − 1 não possui 
raízes reais. 

III. O polinômio 𝑓(𝑥) = 2𝑥2 − 3𝑥 + 1 possui raízes 
reais e distintas. 

É correto apenas o que se afirma em 
A) I. 
B) III. 
C) I e II. 
D) II e III. 
 

QUESTÃO 07            
 
Um investidor está analisando duas empresas, A e B, 
para decidir em qual delas investir. Ele sabe que a 
probabilidade de a empresa A apresentar lucro no 
próximo trimestre é de 60%, enquanto a probabilidade 
de a empresa B apresentar lucro é de 70%. Além disso, 
a probabilidade de ambas as empresas apresentarem 
lucro é de 40%. 
Considerando essas informações, a probabilidade de 
pelo menos uma das empresas apresentar lucro no 
próximo trimestre é de 
A) 90%. 
B) 80%. 
C) 70%. 
D) 60% 
 

QUESTÃO 08            
 

Considere uma elipse E definida pela equação 
𝒙²

𝒂²
+

𝒚²

𝒃²
=

𝟏, onde 𝒂 > 𝒃 > 𝟎. Seja P um ponto no primeiro 

quadrante da elipse E cuja coordenada y é igual a 
𝒃

𝟐
. 

Se Q é o ponto simétrico de P em relação ao eixo x, 
qual das seguintes opções representa corretamente a 
coordenada x de Q? 

A) 
√3𝑎

2
 

B) 
√3𝑎

4
 

C) −
√3𝑎

2
 

D) −
√3𝑎

4
 

 

QUESTÃO 09            
 
Um engenheiro está projetando uma nova roda-
gigante para um parque de diversões. Ele precisa 
determinar a altura máxima que a roda-gigante 
atingirá durante uma volta completa, levando em 
consideração a função trigonométrica que descreve o 
movimento da cabine ao longo do tempo. 
O engenheiro modelou o movimento vertical da 
cabine da roda-gigante com a função trigonométrica 
𝒉(𝒕) = 𝑨 ∙ 𝒔𝒆𝒏(𝑩𝒕) + 𝑪 onde t representa o tempo em 
segundos, h(t) é a altura em metros, e A, B e C são 
constantes. 

Considerado a função 𝒉(𝒕) = 𝟑𝟎𝒔𝒆𝒏(
𝝅

𝟏𝟓
𝒕) + 𝟒𝟎, a altura 

máxima que a cabine da roda-gigante atingirá durante 

uma volta completa é 
A) 70 metros. 
B) 80 metros. 
C) 90 metros. 
D) 100 metros. 
 

QUESTÃO 10            
 
Um grupo de cientistas está estudando o crescimento 
populacional de uma determinada espécie de inseto 
em uma região específica. Eles observaram que o 
crescimento populacional dos insetos segue um 
padrão logarítmico, e desejam modelar essa situação 
para prever a população futura e planejar estratégias 
de controle, se necessário. 
Os cientistas coletaram dados ao longo de vários 
anos e descobriram que o número de insetos, N, em 
uma determinada época t, pode ser representada pela 
função logarítmica 𝑵(𝒕) = 𝟐𝟎𝟎𝟎𝟎𝟎 ∙ 𝐥𝐨𝐠(𝒕 + 𝟓𝟐) +
𝟓𝟎𝟎𝟎𝟎𝟎, onde t representa o tempo em meses. 
Considerando a função logarítmica apresentada, o 
número de insetos na população, quando t = 4 anos, 
será de 
 
A) 700 mil. 
B) 800 mil. 
C) 900 mil. 
D) 1 milhão. 
 

LEGISLAÇÃO 
 

QUESTÃO 11            
 
Segundo a Lei Orgânica do Município de Joaçaba, o 
orçamento fiscal dos Poderes Municipais, dos fundos, 
dos órgãos e das entidades da administração indireta, 
inclusive fundações instituídas e mantidas pelo Poder 
Público, está compreendido 
A) na Lei de Diretrizes Orçamentárias. 
B) na Lei Orçamentária Anual. 
C) no Plano Plurianual. 
D) na Lei Orgânica. 
 

QUESTÃO 12            
 
O Plano de Cargos e Salários do Município de Joaçaba 
determina que, na ocorrência de um servidor efetivo 
ser nomeado para cargo de provimento em comissão, 
seja 
A) determinado o afastamento do servidor do cargo 

efetivo de que for titular, ressalvados os casos de 
acumulação legal, hipótese em que receberá apenas 
a remuneração do cargo efetivo. 

B) determinado o afastamento do servidor do cargo 
efetivo de que for titular, ressalvados os casos de 
acumulação legal, hipótese em que receberá apenas 
a remuneração do cargo em comissão. 

C) determinado o afastamento do servidor do cargo 
efetivo de que for titular, ressalvados os casos de 
acumulação legal, hipótese em que poderá optar pela 
remuneração. 

D) determinado que não pode ocorrer o afastamento do 
servidor do cargo efetivo de que for titular, devendo 
acumular as atribuições obrigatoriamente. 

 



EDITAL N.º 001/2024 – CONCURSO PÚBLICO - PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAÇABA- 
SC 

UNOESC | 5-11 

 

 

 

  

QUESTÃO 13            
 
Segundo o Estatuto dos Servidores Públicos do 
Município de Joaçaba, sobre a licença para tratar de 
interesses particulares, é correto afirmar que 
A) a licença será suspensa, a qualquer tempo, a pedido 

do servidor ou no caso comprovado de interesse 
público e, na segunda hipótese, o servidor será 
cientificado e deverá reassumir o exercício no prazo 
de 60 (sessenta) dias, findos os quais será declarada 
a vacância do cargo e realizada a exoneração "ex 
Ofício”. 

B) o servidor ocupante de cargo efetivo, desde que não 
esteja em estágio probatório, poderá requerer licença 
com remuneração, que será liberada no interesse da 
administração para tratar de interesses particulares. 

C) a licença será suspensa, a qualquer tempo, a pedido 
do servidor ou no caso comprovado de interesse 
público e, na segunda hipótese, o servidor será 
cientificado e deverá reassumir o exercício 
imediatamente, caso não o faça será declarada a 
vacância do cargo e realizada a exoneração "ex 
Ofício". 

D) a licença não poderá ultrapassar um ano, salvo 
quando seja para tratamento de saúde de familiar. 

 

QUESTÃO 14            
 
Segundo o Estatuto dos Servidores Públicos do 
Município de Joaçaba, o deslocamento de cargo de 
provimento efetivo, ocupado ou vago no âmbito do 
quadro geral de pessoal, para as autarquias ou 
fundações públicas do mesmo Poder, é considerado 
A) Remoção. 
B) Reversão. 
C) Recondução. 
D) Redistribuição. 
 

QUESTÃO 15            
 
Segundo a Constituição Federal, as funções de 
confiança, exercidas exclusivamente por servidores 
ocupantes de cargo efetivo, e os cargos em comissão, 
a serem preenchidos por servidores de carreira nos 
casos, condições e percentuais mínimos previstos em 
lei, destinam-se 
A) a qualquer cargo público. 
B) apenas às atribuições de direção, chefia e 

assessoramento. 
C) apenas nos municípios, aos secretários municipais. 
D) pode ser para qualquer cargo público, mas depende 

de autorização legislativa para a nomeação. 
 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 

QUESTÃO 16            
 
A Organização das Nações Unidas para a Educação, a 
Ciência e a Cultura (UNESCO), em seu manifesto 
sobre a Biblioteca Pública, atribui missões-chave 
relacionadas à informação, alfabetização, educação, 
inclusão, participação cívica e cultural. 
Entre as missões-chave atribuídas à Biblioteca 
Pública, pela UNESCO, destaca-se: 

A) Promover o crescimento do acervo de acordo com o 
crescimento social. 

B) Criar e fortalecer os hábitos de leitura nas crianças, 
desde o nascimento até a idade adulta. 

C) Os serviços de informação não são foco para a 
biblioteca pública. 

D) O processo criativo individual deve ser 
desconsiderado em prol da comunidade. 

 

QUESTÃO 17            
 
A descrição bibliográfica é a representação sintética e 
codificada das caraterísticas de um item, de forma a 
torná-lo único entre os demais. Para manter um 
padrão internacional de descrição bibliográfica foi 
criado o ISBD, que foi incorporado ao AACR2. Foram 
divididas as informações em oito áreas. 
Considerando as áreas, preencha com V para 
verdadeiro e com F para falso.  
( ) A área 1 (título e responsabilidade) registra-se o título 
principal, título alternativo, subtítulo, ou outras 
informações. 
(  ) A área 4 é a área que descreve a extensão, detalhes 
físicos, dimensões. 
(  ) O ISBN, que pertence a área 8 da descrição, pode ser 
buscado em toda e qualquer fonte de informação, 
inclusive externa. 
(  ) A área 6 (Série) trata também o título equivalente da 
mesma, sua responsabilidade e ISSN. 
A sequência correta, de cima para baixo, é 

A) F, F, V, F. 
B) F, V, V, F. 
C) V, F, V, V. 
D) V, V, F, V. 
 

QUESTÃO 18            
 
A fonte de informação é a base de dados para uma 
________. E a fonte principal de informação é aquela 
que tem prioridade sobre as demais.  
A palavra que preenche corretamente a lacuna 
indicada no texto, é   

A) expressão. 

B) descrição. 

C) indexação. 

D) informação. 
 

QUESTÃO 19            
 
Tendo em vista a dificuldade de muitos profissionais 
usarem a Tabela Cutter, por falta de notações 
adequadas para muitos autores, Heloísa de Almeida 
Prado, criou uma Tabela de notação de autor que 
trouxe, em sua composição, maior número de 
classificações. 
Considerando a Tabela PHA, assinale a alternativa 
correta. 

A) As peculiaridades da língua inglesa, criando uma 
tabela de notação de autor, levando em consideração 
outra tabela já existente, a Tabela Cutter-Sanborn. 

B) Tentando minimizar as discrepâncias linguísticas da 
língua inglesa, Heloisa desenvolveu uma tabela para 
notação de autor, levando em consideração as 
especificidades da língua portuguesa, sem base em 
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qualquer outra tabela. 

C) Para o uso da Tabela PHA, quando as primeiras letras 
não ocorrerem na tabela, deve-se utilizar as letras 
mais próximas posteriores. 

D) A diferença da Tabela PHA para a Tabela de Cutter 
ficou na maior quantidade de variações e 
desdobramentos para os sobrenomes em português. 

 

QUESTÃO 20            
 
A indexação de assuntos e a redação de resumos são 
atividades intimamente relacionadas, pois ambas 
implicam a preparação de uma representação do 
conteúdo temático dos documentos.” (LANCASTER, 
2004, p. 6).  
Para Lancaster (2004), a indexação e o resumo de um 
item têm como objetivo: 

A) tratar a informação para que se possa organizar a 
unidade de informação. 

B) traçar a linha de pesquisa de um documento, sem ter 
como princípio a sua recuperação. 

C) indicar a representação temática do documento que 
funciona como ponto de acesso para recuperação da 
informação pelo consultante. 

D) o resumo não permite que seja recuperada a 
informação pelo consultante, pois traz mais 
informação que o necessário, tornando difusa a 
busca. 

 

QUESTÃO 21            
 
O Código de Ética e Deontologia do Bibliotecário 
brasileiro, aprovado em Plenário do CFB,  em  07 de 
novembro de 2018, e Publicado no Diário Oficial da 
União em 09/11/2018, afirma que entre os deveres do 
profissional bibliotecário inclui-se  

A) realizar de maneira digna a publicidade de sua 
instituição ou atividade profissional. 

B) cooperar para o progresso da profissão, e da 
sociedade. 

C) trespassar os ditames da ciência e da técnica. 

D) evitar críticas a si próprio, sem a preocupação com os 
outros profissionais. 

 

QUESTÃO 22            
 
Conforme o AACR2, na catalogação de uma obra onde 
se apresentam os autores Fulano, Cicrano e Beltrano, 
respectivamente, nominados na folha de rosto, a 
entrada principal de autor deve ser: 

A) Beltrano, seguindo a ordem alfabética. 

B) Fulano, Cicrano e Beltrano, na ordem que se 
apresenta. 

C) Fulano e secundárias para Cicrano e Beltrano. 

D) Fulano, com indicação de et al. 
 

QUESTÃO 23            
 
Sabemos que a padronização na descrição 
bibliográfica de documentos é imprescindível. Para 
que fosse possível informatizar as fichas 
catalográficas, criou-se o formato MARC21, tornando 
assim a catalogação legível por computador.  

Para efeito de catalogação no formato MARC21, avalie 
os itens indicados a seguir. 

I. Campo 110 – usado para registro de evento como 
entrada principal. 

II. Campo 300 – usado para registro da descrição física 
de uma obra. 

III. Campo 505 – registra-se a nota de idioma de um item. 
Assinale a alternativa correta. 

A) Somente o item II é verdadeiro. 
B) Somente os itens I e II são verdadeiros. 
C) Somente os itens I e III são verdadeiros. 
D) Somente o item I é verdadeiro. 
 

QUESTÃO 24            
 
De acordo com as regras gerais do Código de 
Catalogação Anglo Americano (AACR2), a entrada 
principal para entrevistas, debates etc., em geral, que 
se restringe às palavras da pessoa entrevistada, terá 
essa entrada principal de que forma? 

A) Pelo entrevistador, com entrada secundária ao 
entrevistado. 

B) Pelo entrevistador, com nota citando o 
entrevistado/participante. 

C) Pelo título, com entrada secundária para o 
entrevistador. 

D) Pelo cabeçalho, apropriado ao entrevistado. 
 

QUESTÃO 25            
 
Biblioteca é um conjunto de documentos 
bibliográficos, organizados ou não organizados, de 
forma a atender a necessidade de informação de 
determinada categoria de usuários. Uma das formas 
de classificar uma biblioteca é considerando-se a sua 
finalidade. 
Considerando a afirmativa é incorreto afirmar que 

A) a Biblioteca especializada é aquela que existe em 
função de um grupo restrito de usuários, com um 
campo específico de conhecimento, subordinada ou 
não a uma entidade científica e de pesquisa, ou 
mesmo a um serviço público especializado. 

B) a finalidade da Biblioteca escolar é a de fornecer o 
material bibliográfico necessário para professores e 
alunos, relacionados com a escola. 

C) a biblioteca universitária tem a finalidade de atender 
às necessidades de estudo, consulta e pesquisa de 
professores e alunos universitários, não sendo 
necessário preocupar-se com a divulgação do acervo. 

D) a Biblioteca pública tem por finalidade atender às 
necessidades de estudo, consulta e recreação de 
determinada comunidade, independente de classe 
social, cor, religião ou profissão. 

 

QUESTÃO 26            
 
Um dos principais obstáculos para a indexação da 
informação, era o uso de dicionários simples, sob a 
forma de listas de descritores, somente com a 
presença de sinônimos e a ausência de todas as 
relações entre os termos. Para auxiliar a resolver esse 
problema, foram elaborados “thesaurus”. 
Considerando o “thesaurus”, é incorreto afirmar. 
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A) O thesaurus é um dicionário de palavras e expressões 
da linguagem natural, termos normalizados e 
preferenciais. 

B) Thesaurus   é organizado de modo conceitual,  
apresenta termos agrupados por afinidade semântica, 
completado por indicações de relações. 

C) Em um thesaurus, os acidentes de linguagem natural, 
particularmente as sinonímias e as polissemias, foram 
inclusos. 

D) A escrita dos termos está normalizada, sendo que os 
termos empregados num thesaurus serão sempre 
tomados sob a forma de substantivos masculinos 
singulares. 

 

QUESTÃO 27            
 
Mesmo estando em uma sociedade digital, o que 
implica em uma série de desafios para o profissional 
da área da biblioteconomia, não podemos deixar de 
seguir alguns passos para realizar com maestria o 
grande objetivo, que é entregar ao usuário, a 
informação que ele necessita. Pensando nisso, de 
forma assíncrona, as etapas são: identificação das 
necessidades do usuário, a reformulação da questão 
inicial, ouvir o problema, negociação da consulta, 
orientação de uso da informação, resposta e solução 
do problema.  
Essas etapas fazem parte da etapa de qual processo 
na área de biblioteconomia? 

A) Processo de disseminação. 

B) Processo de catalogação. 

C) Processo de pesquisa. 

D) Processo de referência. 
 

QUESTÃO 28            
 
Ranganathan era um professor de matemática 
indiano, com grande interesse na área de 
biblioteconomia. Em 1931, lançou o livro intitulado 
"The Five Laws of Library Science", em que aborda 
questões muito relevantes à área de biblioteconomia. 
Considerando os estudos de Ranganathan, relacione 
as colunas. 

1. Todo o leitor tem o seu livro.  

2. Poupe o tempo do leitor.  

3. Uma biblioteca é um organismo em crescimento. 

4. Os livros são para serem usados. 

5. Todo o livro tem o seu leitor. 
(   ) Primeira Lei de Ranganathan 
(   ) Segunda Lei de Ranganathan 
(   ) Terceira Lei de Ranganathan 
(   ) Quarta Lei de Ranganathan 
(   ) Quinta Lei de Ranganathan 
A sequência correta, de cima para baixo, é 

A) 4,1,2,5,3. 

B) 4,5,1,2,3. 

C) 2,4,1,3,5. 

D) 2,5,4,1,3. 
 
 
 
 

QUESTÃO 29            
 
Segundo Andrade e Vergueiro (1996), “A objetividade 
é o elemento principal para que se obtenha um 
produto útil para as necessidades da biblioteca. Neste 
sentido, pode-se dizer que o manual de aquisição 
poderá atender a essa finalidade”. Para isso, torna-se 
imprescindível constar na estrutura do manual de 
aquisição, pontos que tornarão claro o processo de 
aquisição. 
Considerando a afirmação citada, assinale a opção 
incorreta. 

A) Informar quais os fornecedores, utilizados pela 
aquisição nas atividades rotineiras, categorizando-os 
segundo tipos de materiais e/ou áreas de 
conhecimento em que são mais fortes. 

B) Informar quais os procedimentos para organizar as 
sugestões de aquisição, de maneira a garantir que as 
prioridades estabelecidas para seleção sejam 
respeitadas. 

C) Ter um processo de compra regulamentado, não 
necessariamente constando quem fará parte desse 
processo. 

D) Como se faz o pedido de obras de doação, inclusive 
modelos de cartas e ofícios e as principais instituições 
às quais se possa solicitar doação de materiais. 

 

QUESTÃO 30            
 
Para alcançar plenamente seus objetivos, toda e 
qualquer biblioteca necessita estudar sua 
comunidade e conhecer bem seus usuários, pois 
somente deste modo estará apta a prestar os serviços 
de informação desejados e suprir as necessidades 
informacionais dos usuários.  
Com relação ao estudo da Comunidade, avalie as 
afirmativas a seguir. 

I. O sucesso de uma biblioteca pública pode ser medido 
pela resposta que oferece às expectativas e 
demandas da comunidade, bem como pela sua 
habilidade em mobilizar apoio dos vários grupos 
comunitários para o desenvolvimento de suas 
funções. 

II. Seus serviços e espaço físico devem ser planejados, 
visando ao desempenho dessas funções e o 
atendimento das expectativas da comunidade. 

III. A obtenção de dados pode significar a mudança no 
direcionamento dos serviços prestados pela 
biblioteca, pois a análise do consumidor poderá 
indicar novos rumos a serem seguidos 

IV. O estudo da comunidade é um processo irrelevante 
ao desenvolvimento de coleções. 

Estão corretas as afirmativas. 

A) I, II e III, apenas. 

B) II e III, apenas. 

C) I, III e IV, apenas. 

D) I, II e IV, apenas. 
 
 


