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CONCURSO PÚBLICO 

PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAÇABA 

CADERNO DE PROVA DE CONHECIMENTOS GERAIS E CONHECIMENTO ESPECÍFICO 

AUXILIAR DE SERVIÇOS INTERNOS 

 

ORIENTAÇÕES GERAIS 

PROVA: Língua Portuguesa | Matemática | Legislação | Conhecimentos Específicos 

 

LEIA COM ATENÇÃO AS ORIENTAÇÕES ABAIXO: 
 

• Deixe sobre a mesa apenas o documento de identificação com foto e a caneta esferográfica de tinta 

preta, feita de material transparente.  

• Não é permitida qualquer consulta ou comunicação entre os candidatos. 

• Retire dos bolsos qualquer material ou objeto e coloque no envelope porta objetos cedido pelo fiscal. 

Lacre o envelope. 

• Verifique se sua prova é para o cargo em que se inscreveu e se a mesma contém 30 questões, 

numeradas de 1 à 30. Caso contrário, informe imediatamente ao fiscal de sala. Não serão aceitas 

reclamações posteriores por falha de impressão.  

• Confira os seus dados pessoais e do cargo em seu Cartão Resposta. Assine apenas no campo 

Assinatura do Candidato.  

• Para cada questão existe apenas uma resposta correta. 

• A resposta correta deve ser marcada, preenchendo totalmente o círculo, conforme orientação no Cartão 

Resposta. 

• As marcações duplas, rasuradas ou marcadas de forma diferente ao indicado no cartão resposta, 

ocasionarão a anulação da questão.  

• A prova terá duração de 3 horas, incluso o tempo para o preenchimento do Cartão Resposta. 

• O candidato somente poderá se retirar do local de realização da prova após 2 (duas) horas a partir do 

início efetivo da prova, podendo levar consigo somente o rascunho do gabarito. 

• Ao sair da sala, entregue o Cartão Resposta ao fiscal da sala e retire-se imediatamente do local de 

aplicação das provas.  

• Após decorridas 3 (três) horas de prova, o candidato poderá levar o CADERNO DE PROVA. 

• Ao terminar a prova e sair da sala, retire-se imediatamente do local de aplicação. 

• Não é permitido o uso do banheiro após o término da prova. 

 

 

 

Boa prova! 
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LÍNGUA PORTUGUESA 
 

QUESTÃO 01            
 
A ortografia de algumas palavras está mais ligada à 
sua origem do que aos sons das letras propriamente 
ditos. Ou seja, a escolha da letra apropriada para 
representar certo fonema depende não só de aspectos 
fonológicos, mas também da etimologia ou de 
aspectos morfológicos.  
Identifique a alternativa em que todas as palavras 
estão grafadas corretamente. 

A) mexer, rechaçar, avisar, prazeroso. 

B) pretenção, trouche, quizer, peixe. 

C) brexa, imerção, enchaqueca, pisar. 

D) trage, cangica, avalisar, encher. 
 

QUESTÃO 02            
 
A separação silábica representa um dos requisitos 
relacionados à linguagem escrita e, como tal, compõe 
uma das tantas competências de que precisamos 
dispor, em se tratando de tal circunstância 
comunicativa. Assim, esse fato está submetido a 
regras predefinidas. 
Em qual das alternativas a palavra está separada 
corretamente? 

A) queijo = que-i-jo 

B) cooperativismo = coo- pe-ra-ti-vis-mo 

C) saúde = saú- de 

D) água = á- gua 
 

QUESTÃO 03            
 
O uso dos porquês é um dos assuntos da língua 
portuguesa que mais causa dúvidas entre os falantes 
na hora de escrevê-los. Para que o emprego dos 
porquês seja feito de forma correta, é essencial 
entender e distinguir as quatro formas: porque, 
porquê, por que ou por quê. 
Assinale a alternativa que preencha correta e 
respectivamente as lacunas das frases. 
I. _________________ escrever corretamente pode ser 
difícil? 
II. Escrever corretamente pode ser bem difícil, 
__________? 
III. Nem todos entendem o uso do _____________ com 
as atividades escolares. 
IV. Gostaria de saber ________________ existem tantas 
regras ortográficas. 

A) I. Porque; II. porquê; III. por que; IV. porque. 

B) I. Por que; II. por quê; III. porquê; IV. por que. 

C) I. Porquê; II. por que; III. por quê; IV. porquê. 

D) I. Por quê; II. por quê; III. porque; IV. por quê. 
 

QUESTÃO 04            
 
Pronome é uma classe de palavras variável cuja 
finalidade é substituir ou determinar (acompanhar) um 
substantivo. Eles se classificam em razão dessas 
funções e são subclassificados em: pessoais do caso 
reto, pessoais oblíquos tônicos e átonos, de 
tratamento, relativos, possessivos, demonstrativos, 

indefinidos e interrogativos. 
Assinale a alternativa que preencha corretamente e 
respectivamente as lacunas, com os pronomes 
adequados. 
I. O problema é para ______resolver sozinho. 
II. Não fique contra ________ nessa discussão. 
III. Poucos ofereceram oportunidades para ________. 
IV. Entre _______ e _______ não pode mais haver 
amizade. 

A) I. mim; II. eu; III. eu; IV. mim e você. 

B) I. eu; II. mim; III. eu; IV. eu e você. 

C) I. eu; II. mim; III. mim; IV. mim e você. 

D) I. mim; II. mim; III. mim; IV. eu e você. 
 

QUESTÃO 05            
 
Concordância verbal é o mecanismo sintático que 
determina como o verbo deve alterar sua forma para 
se ajustar ao sujeito da oração, bem como certas 
regras específicas de concordância. 
Analise e identifique a única alternativa em que a 
concordância verbal segue os preceitos gramaticais 
de norma culta. 

A) Cada um dos candidatos responderão apenas uma 
pergunta. 

B) Publicou-se, no edital, as informações dos critérios de 
desempate da prova. 

C) Necessita-se de documentos de comprovação da 
formação escolar. 

D) Quem de vós podereis ser aprovado? 

 

MATEMÁTICA 
 

QUESTÃO 06            
 
A multiplicação é uma operação matemática 
fundamental que combina grupos iguais de números 
para determinar o total de elementos em um conjunto. 
Essa operação é utilizada em uma ampla gama de 
contextos, desde situações simples do dia a dia, como 
calcular o preço total de vários itens idênticos, até 
cálculos complexos em campos como engenharia e 
ciências. 
Acerca da operação matemática de multiplicação, 
avalie as afirmações a seguir. 

I. A propriedade comutativa afirma que a ordem dos 
fatores não altera o produto. 

II. A multiplicação de dois números pares sempre resulta 
em um número par. 

III. A multiplicação de dois números ímpares sempre 
resulta em um número par. 

É correto apenas o que se afirma em 
A) I. 
B) III. 
C) I e II. 
D) II e III. 
 

QUESTÃO 07            
 
Um pedreiro está construindo uma calçada e precisa 
misturar cimento e areia em uma proporção específica 
para preparar o concreto. Ele utiliza 3 partes de areia 
para cada 5 partes de cimento. Se ele precisa de 32 
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partes no total para a mistura, quantas partes de areia 
serão necessárias? 
A) 3. 
B) 6. 
C) 9. 
D) 12. 
 

QUESTÃO 08            
 
Uma loja de eletrônicos está oferecendo uma 
promoção onde é possível comprar dois produtos 
diferentes com um desconto de 20% no total da 
compra. Se o preço original de um smartphone é R$ 
1200,00 e o preço original de um tablet é R$ 800,00, 
qual será o valor total a ser pago se um cliente 
comprar um smartphone e um tablet durante essa 
promoção? 
A) R$ 1760,00. 
B) R$ 1600,00. 
C) R$ 1840,00. 

D) R$ 1680,00. 
 

QUESTÃO 09            
 
Um grupo de estudantes está organizando uma 
viagem de formatura para uma cidade turística. Eles 
precisam alugar um ônibus para levar todos os 
participantes da viagem e estão negociando com uma 
empresa de transporte. 
A empresa de transporte cobra uma taxa fixa de R$ 
500,00 pelo aluguel do ônibus, mais R$ 50,00 cada 
passageiro.  
Considerando o custo total C do aluguel do ônibus em 
função do número de passageiros p, representado 
pela equação 𝑪 = 𝟓𝟎𝒑 + 𝟓𝟎𝟎, quantos passageiros 
são necessários para que o custo total seja de R$ 
2000,00? 
A) 30 passageiros. 
B) 35 passageiros. 
C) 40 passageiros. 
D) 45 passageiros. 

QUESTÃO 10            
 
Um atleta está se preparando para participar de uma 
maratona, uma corrida de longa distância que requer 
resistência física e mental.  
A maratona tem uma distância total de 42 quilômetros 
e o atleta deseja completar a maratona em 3 horas e 
30 minutos, mantendo um ritmo constante ao longo de 
toda a corrida. 
Considerando as informações fornecidas, o ritmo 
médio de corrida que o atleta precisa manter para 
completar a maratona em 3 horas e 30 minutos é de 
A) 4 minutos por quilômetro. 
B) 5 minutos por quilômetro. 
C) 6 minutos por quilômetro. 
D) 7 minutos por quilômetro. 
 

LEGISLAÇÃO 
 

QUESTÃO 11            
 
Segundo a Lei Orgânica do Município de Joaçaba, são 
poderes do Município: 

A) o Legislativo e o Executivo, os quais são 
independentes e harmônicos entre si. 

B) o Legislativo, o Judiciário e o Executivo, os quais são 
independentes e harmônicos entre si. 

C) o Legislativo e o Executivo, sendo que em divergência 
prevalece o último. 

D) o Legislativo e o Executivo, os quais são dependentes 
do poder Judiciário. 

 

QUESTÃO 12            
 
Segundo do Plano de Cargos e Salários do Município 
de Joaçaba, a definição de Cargo é 

A) somente as tarefas atribuídas para o servidor. 

B) o conjunto de atribuições, deveres e 
responsabilidades cometidas a um servidor. 

C) as características da nomenclatura dada no 
organograma municipal. 

D) qualquer definição dada pelo chefe imediato do 
servidor. 

 

QUESTÃO 13            
 
Segundo o Estatuto dos Servidores Públicos do 
Município de Joaçaba, ao entrar em exercício, o 
servidor nomeado para cargo de provimento efetivo 
ficará sujeito a estágio probatório por período de 

A) 2 (dois) anos, contados da data de sua entrada em 
exercício, durante o qual a sua aptidão e capacidade 
serão, obrigatoriamente, objeto de avaliação para o 
desempenho do cargo. 

B) 3 (três) anos, contados da data de sua entrada em 
exercício, sendo considerado apto automaticamente. 

C) 3 (três) anos, contados da data de sua entrada em 
exercício, durante o qual a sua aptidão e capacidade 
serão, obrigatoriamente, objeto de avaliação para o 
desempenho do cargo. 

D) 3 (três) anos, contados da data de sua entrada em 
exercício, durante o qual a sua aptidão será 
presumida, somente afastada por procedimento 
disciplinar. 

 

QUESTÃO 14            
 
Segundo o Estatuto dos Servidores Públicos do 
Município de Joaçaba, o prazo para a posse em 
concurso público é 

A) no prazo de dez dias contados da publicação do ato 
de convocação. 

B) no prazo de trinta dias contados da publicação do ato 
de convocação. 

C) no prazo de trinta dias contados da publicação do 
resultado do concurso. 

D) no prazo de um ano contados da publicação do ato de 
convocação. 

 

QUESTÃO 15            
 
Segundo a Constituição Federal, o prazo de validade 
do concurso público será de 

A) até dois anos, prorrogável uma vez, por igual 
período. 
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B) até dois anos, prorrogável duas vezes, por igual 
período. 

C) até três anos, prorrogável uma vez, por igual 
período. 

D) até um ano, prorrogável uma vez, por igual período. 
 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 

QUESTÃO 16            
 
Entende-se que reciclagem se trata de pegar algo que 
não tem mais utilidade e transformá-lo novamente em 
matéria-prima para que se forme um item igual ou com 
outra finalidade. Existem várias formas de destinar 
seu lixo para reciclagem. Em princípio, é preciso 
saber se o produto é reciclável, informação que vai 
estar contida na embalagem por meio do símbolo 
internacional da reciclagem.  
Assinale a alternativa que apresenta o símbolo 
internacional da reciclagem. 
 

A)  
 
 

B)  
 
 

C)  
 
 

D)     
 

 
QUESTÃO 17            
 
Primeiros Socorros são as primeiras providências 
tomadas no local do acidente. Em caso de acidentes 
com um colega de trabalho, você deve: 

A) ficar ansioso e agitado. 

B) balançar a vítima e gritar com ela. 

C) garantir a segurança sinalizando o local do ocorrido. 

D) aguardar por, no mínimo, 30 minutos para pedir 
socorro ao serviço de saúde. 

 

QUESTÃO 18            
 
Paula trabalha com o Auxiliar de Serviços Internos e 
sabe que no seu ambiente de trabalho, seu 
comportamento profissional para o trato diário com o 
público interno e externo e colegas de trabalho é 
indispensável. 
Adotando postura profissional compatível com a sua 
atividade e ambiente de trabalho, Paula deve: 

A) fumar e não guardar ou consumir alimentos e bebidas 
nos postos de trabalho. 

B) falar em tom de voz alta, gritando quando quiser ser 
ouvida. 

C) participar de programas ou campanhas de 
capacitação como, por exemplo segurança, uso 
correto de materiais e equipamentos. 

D) conversar com o público interno e externo de forma 
desnecessária e inconveniente. 

 

QUESTÃO 19            
 
Anderson é seu colega de trabalho e desmaiou. 
Como passos de primeiros socorros até a chegada de 
profissionais de saúde, em  relação à vítima, você 
deve: 

A) Manter a vítima em pé. 

B) Desapertar-lhe as roupas. 

C) Mexer nela e deixá-la desconfortável. 

D) Dar-lhe de beber enquanto a vítima não recuperar os 
sentidos. 

 

QUESTÃO 20            
 
Assinale a opção que apresenta a forma adequada de 
descarte de resíduos, prevenindo riscos, tanto à 
saúde e segurança do trabalhador como ao meio 
ambiente e aos animais. 

A) Itens como vidro quebrado, por exemplo, o ideal é 
colocar os cacos dentro de uma caixa de papelão ou 
de uma garrafa pet, lacrados, com um aviso, e 
destinar para coleta seletiva. 

B) Nunca realizar a compostagem 
dos resíduos orgânicos. 

C) Quando adotada a coleta seletiva, devem ser 
depositados todos os resíduos em um único 
recipiente. 

D) Os recipientes de produtos químicos devem ser 
depositados em terrenos baldios. 

 

QUESTÃO 21            
 
As Doenças de Transmissão Hídrica e Alimentar 
(DTHA), são aquelas causadas pela ingestão de água 
e/ou alimentos contaminados. Marta é responsável 
pelo acondicionamento, manipulação e preparo de 
alimentos e, para evitar essas doenças, ela deve: 

A) manter os alimentos bem acondicionados ao alcance 
de insetos, roedores e outros animais. 

B) ao preparar carnes para consumo, cozinhar e assar 
bem. 

C) utilizar água de reuso para o preparo de alimentos. 

D) descongelar os alimentos expostos ao sol. 
 

QUESTÃO 22            
 
Qual o nome do equipamento de proteção individual 
ilustrado a seguir? 
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A) Óculos. 

B) Máscara. 

C) Respirador. 

D) Protetor auricular tipo fone. 
 

QUESTÃO 23            
 
De acordo com a simbologia dos produtos perigosos, 
a imagem a seguir representa. 

 
 

A) Material radioativo.  

B) Material inflamável.  

C) Material corrosivo. 

D) Material explosivo. 
 

QUESTÃO 24            
 
Flávia é responsável pela limpeza de móveis e 
utensílios de aço cromado e fórmicas. Para a limpeza 
destes elementos, NÃO é indicado o uso de 

A) esponja de aço. 

B) panos macios úmido. 

C) esponjas de cerdas macias. 

D) produtos corrosivos. 
 

QUESTÃO 25            
 
Sobre os princípios básicos na operacionalização do 
processo de limpeza, assinale a alternativa correta em 
relação ao processo de limpeza de ambientes. 

A) Tocar em maçanetas, telefones ou superfícies limpas 
calçando as luvas de trabalho. 

B) Iniciar a limpeza pelo piso e depois o teto ou áreas 
mais altas. 

C) Não utilizar material de limpeza de pisos e banheiros, 
na limpeza de móveis e de outras superfícies. 

D) Os equipamentos elétricos e eletrônicos devem ser 
limpos com água corrente. 

 

QUESTÃO 26            
 
Assinale qual das alternativas indicadas a seguir 
apresenta alimentos perecíveis. 

A) Macarrão e feijão. 

B) Farinha de trigo e arroz. 

C) Ovos e vegetais. 

D) Açúcar e óleo. 
 

QUESTÃO 27            
 
A prática de uma série de comportamentos 
adequados garante um bom relacionamento entre os 
integrantes de um grupo de trabalho.  
Comportamento adequado por parte dos integrantes 
de um grupo de trabalho é: 

A) Interromper aquele que está falando, sem esperar sua 
vez. 

B) Não ajudar os colegas de trabalho. 

C) Criar intrigas entre os colegas de trabalho. 

D) Respeitar as normas da empresa. 
 

QUESTÃO 28            
 
Antônio é responsável pela organização e estocagem 
de produtos e alimentos.  
Qual opção indica, corretamente, os procedimentos 
adequados para realizar a organização e estocagem 
de produtos e alimentos? 

A) Os raios solares devem incidir diretamente sobre os 
produtos, especialmente alimentos armazenados.  

B) Todos os produtos retirados de sua embalagem 
original devem ter seus rótulos também transferidos 
para a nova embalagem ou seus dados transcritos 
para uma etiqueta e deve-se manter as embalagens. 

C) Mercadorias pesadas devem ser acondicionadas nas 
prateleiras superiores. 

D) Produtos tóxicos devem ser armazenados no mesmo 
locar que os alimentos. 

 

QUESTÃO 29            
 
Assinale e alternativa que apresenta Equipamento de 
Proteção Coletiva (EPC). 

A) Capacete. 

B) Luva. 

C) Capuz de segurança. 

D) Sistema de Iluminação de Emergência. 
 

QUESTÃO 30            
 
Em casos de acidentes com fogo no vestuário, qual 
alternativa apresenta atitude correta no atendimento 
de primeiros socorros à vítima? 

A) Incentivar o acidentado a correr. 

B) Jogar gasolina sobre as vestimentas. 

C) Abafar as chamas usando cobertor, tapete, toalha de 
mesa, de banho, casaco ou algo semelhante. 

D) Começar a abafar as chamas pelos pés e continuar 
em direção a cabeça. 


