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• Deixe sobre a mesa apenas o documento de identificação e a caneta esferográfica de tinta 
preta, feita de material transparente.  

• Não é permitida qualquer consulta ou comunicação entre os candidatos. 

• Retire dos bolsos qualquer material ou objeto e coloque no envelope porta objetos cedido 
pelo fiscal. Lacre o envelope. 

• Verifique se sua prova é para o cargo em que se inscreveu e se a mesma contém 40 
questões, numeradas de 1 à 40. Caso contrário, informe imediatamente ao fiscal de sala. 
Não serão aceitas reclamações posteriores por falha de impressão.  

• Confira os dados pessoais e do cargo em seu Cartão Resposta. Assine apenas no campo 
Assinatura do Candidato.  

• Para cada questão existe apenas uma resposta correta. 

• A resposta correta deve ser marcada, preenchendo totalmente o círculo, conforme 
orientação no Cartão Resposta. 

• As marcações duplas, rasuradas ou marcadas de forma diferente ao indicado no cartão 
resposta, ocasionarão a anulação da questão.  

• A prova terá duração de 4 horas, incluso o tempo para o preenchimento do Cartão Resposta. 

• O candidato somente poderá se retirar do local de realização da prova após 2 (duas) horas 
a partir do início efetivo da prova, podendo levar consigo somente o rascunho do gabarito. 

• Ao sair da sala, entregue o Cartão Resposta ao fiscal da sala e retire-se imediatamente do 
local de aplicação das provas.  

• Após decorridas 3 (três) horas de prova, o candidato poderá levar o CADERNO DE PROVA. 

• Ao terminar a prova e sair da sala, retire-se imediatamente do local de aplicação. 

• Não é permitido o uso do banheiro após o término da prova. 

 

Boa prova! 
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LÍNGUA PORTUGUESA 

 

QUESTÃO 01 

Considere as frases indicadas a seguir. 

I. Larissa aspira _____ cargo de coordenadora de 

equipe. 

II. Se você quiser assistir _____ espetáculo sentado, 

compre logo o ingresso. 

III. A profissional do plantão assistiu _____ médico 

passando-lhe os instrumentos. 

IV. Chegando _____ consultório, verifique se os 

pacientes estão bem acomodados. 

 

Quanto à regência verbal, a sequência que preenche as 

lacunas corretamente é: 

A) o, ao, ao, no. 

B) o, o, ao, no. 

C) ao, o, o, ao. 

D) ao, ao, o, ao. 

 

 

QUESTÃO 02 

Assinale a opção em que o pronome oblíquo está 

empregado corretamente. 

A) Para mim responder esta prova é bem tranquilo. 

B) Para mim, responder esta prova é bem tranquilo. 

C) Quando voltei a si, todos os enfermeiros estavam no 

quarto. 

D) Entre eu e você há muita compatibilidade 

profissional. 

 

 

QUESTÃO 03 

Na frase “O AMOR é bom, não quer o mal/Não sente 

inveja ou se envaidece.”, observe o vocábulo em 

destaque e assinale a opção que não se caracteriza 

como antônimo dela. 

A) Apreço. 

B) Malquerer.  

C) Abominação. 

D) Ódio. 

 

 

QUESTÃO 04 

Em qual das opções indicadas a seguir, a palavra foi 

grafada incorretamente com ss? 

A) Acessível. 

B) Premissa. 

C) Essência.  

D) Missanga.  

 

 

QUESTÃO 05 

No período: “Embora os profissionais de saúde 

sempre tenham sido fundamentais para a 

sociedade, a pandemia colocou a importância 

deles em evidência.”

 

A relação entre as duas orações desse período 

composto corresponde a 

A) subordinação substantiva. 

B) coordenação assindética. 

C) subordinação adverbial. 

D) coordenação sindética.  

 

 

QUESTÃO 06 

Ela iniciou o tratamento ____ pouco tempo, pois 

estava _____ procura de uma clínica mais próxima 

de ______ mora. 

Em conformidade com a norma-padrão da língua 

portuguesa, os espaços do texto devem ser 

preenchidos, respectivamente, por 

A) há – à – onde. 

B) a – há – onde. 

C) há – a – aonde. 

D) a – há – aonde. 

 

 

QUESTÃO 07 

Considere as assertivas dadas a seguir. 

I. As palavras “propósito”, “emergência” e 

“vigilância” recebem acento gráfico pela mesma 

razão. 

II. A palavra “saúde” é um exemplo de hiato 

acentuado. 

III. As palavras “público”, “anestésico” e “único” 

recebem acento gráfico por serem proparoxítonas. 

IV. As palavras “país” e “permanência”, segundo as 

regras gramaticais da língua portuguesa, não 

recebem acento gráfico. 

É correto o que se afirma em 

A) I, apenas. 

B) II e III, apenas. 

C) II, III e IV, apenas. 

D) IV, apenas. 

 

 

QUESTÃO 08 

Assinale a opção em que as palavras parônimas 

correspondem corretamente ao significado 

apresentado ao lado. 

A) Ratificar: relativo a “corrigir”. 

Retificar: relativo a “validar”. 

B) Sessão: relativo a “departamento”. 

Cessão: relativo a “ceder”. 

C) Senso: relativo à “prudência” 

Censo: relativo a “conjunto de dados 

estatísticos”. 

D) Acético: sem germe 

Asséptico: relativo a “vinagre”. 
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QUESTÃO 09 

Assinale o período escrito em não conformidade com a 

norma-padrão da língua portuguesa, quanto ao 

emprego da vírgula. 

A) No Dia Mundial da Saúde, a FeSaúde te convida a 

conhecer a história e a importância do Sistema 

Único de Saúde (SUS) para a população brasileira. 

B) Com mais de 30 anos de existência, o SUS 

conquistou muitos avanços para a saúde da 

população brasileira e oferece uma série de 

serviços.  

C) Essa reivindicação, teve a participação de diversos 

profissionais da saúde. 

D) Antes dessa reivindicação, o acesso à saúde era 

extremamente limitado. 

 

 

QUESTÃO 10 

Em qual  grupo de palavras indicados a seguir, todas as  

palavras apresentam dígrafo? 

A) Descendência, chamados, interesse. 

B) Consultório, crédito, prova. 

C) Problemas, edifício, versões. 

D) Leitura, prazer, pobre. 

 

 

LEGISLAÇÃO 
 

QUESTÃO 11 

Segundo a Lei Orgânica do Município de Joaçaba, é de 

competência comum do Município, da União e do 

Estado, na forma prevista em Lei Complementar 

Federal, 

A) cuidar da saúde e assistência pública, da proteção e 

da garantia das pessoas com deficiência e 

transtornos mentais. 

B) regular, executar, licenciar, fiscalizar, conceder, 

permitir ou autorizar, conforme o caso os serviços 

funerários e os cemitérios. 

C) fixar os locais de estacionamento público de táxis e 

demais veículos. 

D) instituir a guarda municipal destinada à proteção de 

seus bens, serviços e instalações, conforme 

estabelecido em Lei Complementar. 

 

 

QUESTÃO 12 

Segundo a Lei Orgânica do Município de Joaçaba, 

compete privativamente ao Prefeito 

A) legislar sobre assuntos de interesse local. 

B) autorizar a concessão de serviços públicos. 

C) sancionar, promulgar e fazer publicar as Leis, bem 

como expedir decretos e regulamentos para sua fiel 

execução. 

D) fiscalizar e controlar diretamente, os atos do Poder 

Executivo, incluindo os da administração indireta. 

 

QUESTÃO 13 

Segundo a Lei Orgânica do Município de Joaçaba, o 

Município integra, juntamente com os Governos 

Estadual e Federal, o Sistema Único de Saúde, 

organizado de acordo com as seguintes diretrizes: 

A) descentralização política, administrativa e 

financeira com direção única no Município; 

atendimento integral com prioridade para as 

ações preventivas e coletivas, adequadas à 

realidade epidemiológica, sem prejuízo das 

assistenciais e individuais; universalização dos 

serviços de saúde; participação da comunidade 

na gestão e formulação das políticas de saúde. 

B) centralização política, administrativa e financeira 

com direção única no Município; atendimento 

integral com prioridade para as ações preventivas 

e coletivas, adequadas à realidade 

epidemiológica, sem prejuízo das assistenciais e 

individuais; universalização dos serviços de 

saúde;  participação da comunidade na gestão e 

formulação das políticas de saúde. 

C) descentralização política, administrativa e 

financeira com direção única no Município; 

atendimento integral com prioridade para as 

ações preventivas e coletivas, adequadas à 

realidade epidemiológica, sem prejuízo das 

assistenciais e individuais; atendimento para 

aqueles que demonstrem impossibilidade de 

custear os serviços de saúde; participação da 

comunidade na gestão e formulação das políticas 

de saúde. 

D) descentralização política, administrativa e 

financeira com direção única no Município; 

atendimento integral com prioridade para as 

ações preventivas e coletivas, adequadas à 

realidade epidemiológica, sem prejuízo das 

assistenciais e individuais; atendimento para 

aqueles que demonstrem impossibilidade de 

custear os serviços de saúde; gestão e 

formulação das políticas de saúde a ser realizada 

exclusivamente pelo Prefeito e respectivo 

Secretário de Saúde. 

 

 

QUESTÃO 14 

Segundo do Plano de Cargos e Salários do Município 

de Joaçaba, a passagem do servidor estável, de seu 

padrão de vencimento para outro imediatamente 

superior, dentro da mesma classe, é considerado 

A) progressão vertical. 

B) progressão horizontal. 

C) promoção de nível. 

D) realocação de nível. 
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QUESTÃO 15 

Segundo do Plano de Cargos e Salários do Município 

de Joaçaba, fica instituída como atividade permanente 

no Poder Executivo da Administração Direta, o estímulo 

à formação continuada de seus servidores, tendo 

previsto os seguintes tipos de formação: 

A) capacitação e atualização apenas. 

B) integração, capacitação e atualização. 

C) integração, formação, capacitação e atualização. 

D) capacitação, atualização e extensão. 

 

 

QUESTÃO 16 

Segundo o Estatuto dos Servidores Públicos do 

Município de Joaçaba, o deslocamento de cargo de 

provimento efetivo, ocupado ou vago no âmbito do 

quadro geral de pessoal, para as autarquias ou 

fundações públicas do mesmo Poder, é considerado 

A) Realocação. 

B) Remoção. 

C) Recondução. 

D) Redistribuição. 

 

 

QUESTÃO 17 

Segundo o Estatuto dos Servidores Públicos do 

Município de Joaçaba sobre as licenças é correto 

afirmar: 

A) O servidor eleito como presidente para desempenho 

do mandato do sindicato representativo gozará 

licença remunerada, assegurando-lhe todas as 

vantagens do cargo, para desempenho de mandato 

classista de que trata esta seção, desde a data da 

posse até o término do seu mandato.  

B) O servidor ocupante de cargo efetivo, desde que não 

esteja em estágio probatório, poderá requerer 

licença com remuneração, que será liberada no 

interesse da administração, para atuar em outro ente 

da administração direta ou indireta da União, dos 

Estados, do Distrito Federal ou dos Municípios;  

C) Após cada ano ininterrupto de efetivo exercício, o 

servidor ocupante de cargo de provimento efetivo, 

fará jus a 30 (trinta) dias de Licença como Prêmio, 

com a remuneração do cargo efetivo, a critério dos 

órgãos da administração municipal e observado o 

interesse público.   

D) O servidor terá direito a licença, facultativamente e 

com remuneração, durante o período que mediar 

entre a sua escolha em convenção partidária, como 

candidato a cargo eletivo, e a véspera do registro de 

sua candidatura perante a Justiça Eleitoral, se outra 

forma ou condições não forem estipuladas pela 

legislação eleitoral.  

 

QUESTÃO 18 

Segundo o Estatuto dos Servidores Públicos do 

Município de Joaçaba, sobre o serviço extraordinário, 

é correto afirmar que 

A) o  serviço extraordinário será remunerado com 

acréscimo de 50% (cinquenta por cento) em 

relação à hora normal de trabalho, quando o fizer 

de segunda a sábado e nos dias declarados como 

de ponto facultativo, e de 100% (cem por cento), 

quando o fizer nos domingos e feriados 

legalmente instituídos. 

B) o serviço extraordinário será remunerado com 

acréscimo sempre de 50% (cinquenta por cento) 

em relação à hora normal de trabalho. 

C) o  serviço extraordinário será remunerado com 

acréscimo sempre de 100% (cem por cento) em 

relação à hora normal de trabalho. 

D) o  serviço extraordinário será remunerado com 

acréscimo de 100% (cem por cento) em relação à 

hora normal de trabalho, quando o fizer de 

segunda a sábado e nos dias declarados como de 

ponto facultativo, e de 50% (cinquenta por cento), 

quando o fizer nos domingos e feriados 

legalmente instituídos. 

 

 

QUESTÃO 19 

Segundo a Constituição Federal, a administração 

pública direta e indireta de qualquer dos Poderes da 

União, dos Estados, do Distrito Federal e dos 

Municípios obedecerá aos princípios de 

A) legalidade, pessoalidade, moralidade, publicidade 

e eficiência. 

B) legalidade, impessoalidade, moralidade, 

publicidade e eficiência. 

C) legalidade, impessoalidade, moralidade, sigilo e 

eficiência. 

D) legalidade, impessoalidade, publicidade e 

eficiência. 

 

QUESTÃO 20 

Segundo a Constituição Federal, assistência à saúde 

é livre à iniciativa privada, sendo correto afirmar que 

A) é vedada a destinação de recursos públicos para 

auxílios ou subvenções às instituições privadas 

com fins lucrativos. 

B) é vedada a destinação de recursos públicos para 

auxílios ou subvenções às instituições privadas 

de qualquer tipo. 

C) é permitida a destinação de recursos públicos 

para auxílios ou subvenções às instituições 

privadas, mesmo com fins lucrativos, desde que 

demonstrado interesse público. 

D) é vedada a destinação de recursos públicos para 

auxílios às instituições privadas com fins 

lucrativos, mas é possível destinar subvenções. 
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 

QUESTÃO 21 

A Lei nº 13.935/2019, dispõe sobre a inserção de 

serviços de psicologia e de serviço social nas redes 

públicas de educação básica, com o objetivo de 

contribuir para o atendimento integral e de qualidade 

no processo de ensino e aprendizagem.  O Conselho 

Federal de Psicologia e o Conselho Federal de Serviço 

Social apresentam o manual “Psicólogas(os) e 

Assistentes Sociais na rede pública de educação 

básica: orientações para regulamentação da Lei nº 

13.935/2019.” 

 

Sobre as atribuições do psicólogo escolar e 

educacional, este profissional deve 

A) realizar avaliação psicológica ante as necessidades 

específicas identificadas no processo ensino-

aprendizado, elaborando laudos psicológicos 

indicando as deficiências do estudante. 

B) sistematizar contribuições teórico-práticas no 

enfrentamento de preconceitos em relação à 

população LGBTQIA+, população negra, povos 

indígenas, imigrantes e outros grupos. 

C) fortalecer e articular parcerias com as equipes dos 

Conselhos Tutelares, CRAS, CREAS, unidades de 

saúde, dentre outras instituições para viabilizar o 

atendimento integral dos estudantes. 

D) viabilizar o acesso a programas, projetos, serviços 

e benefícios sociais aos estudantes e suas famílias 

por meio de rede intersetorial no território, 

fortalecendo a permanência escolar. 

 

 

QUESTÃO 22 

Para Piaget (1983), inteligência é adaptação e sua 

função é estruturar o universo, da mesma forma que o 

organismo estrutura o meio ambiente, não havendo 

diferenças essenciais entre os seres vivos, mas 

somente tipos específicos de problemas que implicam 

em níveis diversos de organização.  

 

As estruturas da inteligência mudam através de 

adaptação a situações novas e têm dois componentes: 

A) a assimilação e acomodação. 

B) a assimilação e equilibração. 

C) a equilibração e acomodação. 

D) a equilibração e organização. 

QUESTÃO 23 

Dejours (1992, p. 42), em sua vivência com 

trabalhadores, mostra como é maléfica à saúde do 

trabalhador a organização taylorista do trabalho. Para 

o autor, “o que parece correto do ponto de vista da 

produtividade é falso do ponto de vista da economia do 

corpo. Pois o operário é efetivamente o mais indicado 

para saber o que é compatível com sua saúde.”  

Ao decompor o sofrimento do trabalhador, Dejours 

(1992) indica dois sintomas importantes. Os sintomas 

apontados pelo autor são 

 

A) frustração e sentimento de inutilidade. 

B) falta de significação e vergonha. 

C) insatisfação e ansiedade. 

D) ansiedade e euforia. 

 

 

QUESTÃO 24 

Para Chiavenato (2020), o recrutamento corresponde 

ao processo pelo qual a organização atrai candidatos 

no mercado de talentos para abastecer o seu processo 

seletivo e suas necessidades de competências. Na 

verdade, o recrutamento funciona como um processo 

de comunicação: a organização divulga e oferece 

oportunidades de trabalho ao mercado de talentos. 

 

Do ponto de vista de sua aplicação, o recrutamento 

pode ser 

A) interno ou externo. 

B) interno ou por meio de cartazes. 

C) recrutamento virtual ou consulta a banco de 

talentos. 

D) externo ou contato com escolas. 

 

 

QUESTÃO 25 

Segundo Góis (2008), na América Latina, a expressão 

“Psicologia Comunitária” é empregada desde 1975, 

com o objetivo de se fazer uma nova Psicologia Social, 

tomando-se por base a preocupação de alguns 

psicólogos de distintos países latino-americanos, com 

os escassos resultados sociais da Psicologia 

tradicional e por haver uma grande necessidade de 

superar os graves problemas humanos, sociais e 

econômicos que ainda hoje afetam a região. 

 

Avalie quais são os fundamentos teóricos que orientam 

a prática da Psicologia Comunitária. 

 

I. Fundamentos da Psicoterapia. 

II. Fundamentos da Educação e da Sociologia. 

III. Fundamentos da Biodança e da Teologia da 

Libertação. 

IV. Fundamentos da Psicometria e das experiências do 

próprio profissional. 
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É correto o que se afirma em 

A) I e II, apenas. 

B) II e III, apenas. 

C) I, II e III, apenas. 

D) I, II e IV, apenas. 

 

 

QUESTÃO 26 

Segundo Góis (2008, p. 172), na perspectiva da 

Psicologia Comunitária, a articulação indivíduo-família-

comunidade nos leva a olhar a família e a comunidade 

como participantes do processo de saúde/doença do 

usuário e usuária, seja quando reproduzem ou 

reforçam a ideologia de submissão e resignação, ou 

rompem com essa ideologia, tanto na perspectiva do 

tratamento, quando for o caso, como na perspectiva da 

prevenção e da promoção da saúde no local. 

 

São dimensões que demarcam e direcionam as ações 

de potenciação na comunidade: 

A) saúde, doença, sujeito. 

B) comunitária, familiar e pessoal. 

C) saúde comunitária, profissionais, família. 

D) sujeito, classe social, comunidade. 

 

 

QUESTÃO 27 

De acordo com Papalia e Martorell (2022), houve 

época em que os cientistas do desenvolvimento davam 

pouca atenção ao contexto histórico – o tempo, ou 

época, em que as pessoas vivem. Depois, quando os 

primeiros estudos longitudinais sobre a infância se 

estenderam até a idade adulta, os pesquisadores 

começaram a se concentrar em como certas 

experiências, ligadas ao tempo e ao lugar, afetam o 

curso de vida das pessoas. Hoje, o contexto histórico 

é parte importante do estudo do desenvolvimento. 

 

Sobre as influências normativas e não normativas do 

processo de desenvolvimento humano, avalie as 

asserções a seguir. 

I. Influências normativas podem ser reguladas por 

eventos biológicos que ocorrem de forma muito 

semelhante para pessoas de uma determinada 

faixa etária. 

II. Influências normativas podem ser reguladas pela 

história que influência o comportamento e as 

atitudes de uma geração ou um grupo de pessoas 

que passa pela experiência do evento, em um 

momento formativo de suas vidas. 

III. Influências normativas são eventos incomuns que 

causam grande impacto na vida dos indivíduos por 

perturbarem a sequência esperada do ciclo de vida.  

 

IV. Influências não normativas são eventos incomuns 

que acontecem com uma determinada pessoa, ou 

de um evento típico, que ocorre fora de  seu período 

usual. 

 

É correto o que se afirma em 

A) I e II, apenas. 

B) II e III, apenas. 

C) I, II e III, apenas. 

D) I, II e IV, apenas. 

 

 

QUESTÃO 28 

A teoria sociocultural de Vygotsky (1978) descreve o 

crescimento cognitivo como um processo colaborativo. 

As pessoas, segundo Vygotsky, aprendem por meio da 

interação social. Elas adquirem habilidades cognitivas 

como consequência de um modo de vida e, ainda, as 

atividades compartilhadas ajudam a criança a 

internalizar os modos de pensar e comportamentos da 

sociedade.  

Para Vygotsky, os adultos, ou os colegas mais 

desenvolvidos, devem ajudar a direcionar e organizar 

a aprendizagem da criança antes que esta possa 

dominá-la e internalizá-la.  

 

Essa orientação é muito eficaz para ajudar a criança a 

atravessar a 

A) zona de desenvolvimento proximal. 

B) zona de desenvolvimento potencial. 

C) zona de desenvolvimento real. 

D) assimilação e acomodação. 

 

 

QUESTÃO 29 

De acordo com Zimerman (2004), Freud empregou a 

palavra “aparelho” para caracterizar uma organização 

psíquica dividida em sistemas, ou instâncias psíquicas, 

com funções específicas para cada uma delas, que 

estão interligadas entre si, ocupando um certo lugar na 

mente. Em grego, “topos” quer dizer “lugar”, daí que o 

modelo tópico designa um modelo de lugares, sendo 

que Freud descreveu dois deles: a 1ª tópica é 

conhecida como Topográfica e a 2ª, como Estrutural. 

 

A concepção estruturalista consiste em uma divisão da 

mente em três instâncias. Essas instâncias são: 

A) psicose, neurose e self. 

B) ego sabotador, organização patológica e estado 

fachista. 

C) id, ego e superego. 

D) consciente, pré-consciente e inconsciente. 
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QUESTÃO 30 

Para Stallard (2010) a Teoria Cognitivo 

Comportamental (TCC) é um termo genérico que se 

refere a um conjunto de técnicas e estratégias que 

podem ser empregadas sob várias combinações para 

abordar os fatores cognitivos, comportamentais e 

fisiológicos associados à ansiedade. 

Avalie os componentes que podem ser utilizados para 

transtornos de ansiedade, segundo a Teoria Cognitivo 

Comportamental. 

I. Reconhecimento e manejo das emoções. 

II. Identificação de cognições distorcidas e que 

aumentam a ansiedade. 

III. Questionamento de pensamentos e 

desenvolvimento de cognições que reduzem a 

ansiedade. 

IV. Exposição e prática. 

 

É correto o que se afirma em 

A) I e II, apenas. 

B) II e III, apenas. 

C) II, III e IV, apenas. 

D) I, II, III e IV. 

 

 

QUESTÃO 31 

Cunha (2007) caracteriza o psicodiagnóstico como um 

processo científico, porque deve partir de um 

levantamento prévio de hipóteses que serão 

confirmadas ou informadas através de passos 

predeterminados e com objetivos precisos. Pressupõe-

se, naturalmente, que o psicólogo saiba que 

instrumentos são eficazes quanto a requisitos 

metodológicos.  

Os comportamentos específicos do psicólogo, 

conforme os objetivos do psicodiagnóstico, devem  ser: 

I. determinar motivos do encaminhamento, queixas e 

outros problemas iniciais. 

II. levantar hipóteses iniciais e definir os objetivos do 

exame. 

III. realizar exame do estado físico do paciente. 

IV. colher dados sobre a história profissional do 

paciente. 

 

É correto o que se afirma em 

A) I e II, apenas. 

B) II e III, apenas. 

C) III e IV, apenas. 

D) IV e I, apenas. 

 

QUESTÃO 32 

Em psicologia, a entrevista clínica é um conjunto de 

técnicas de investigação, de tempo delimitado, dirigido 

por um entrevistador treinado, que utiliza 

conhecimentos psicológicos, em uma relação 

profissional, com o objetivo de descrever e avaliar 

aspectos pessoais, relacionais ou sistêmicos. Cunha 

(2007), define diferentes tipos de entrevistas que 

devem ser mencionados quanto à sua finalidade: de 

triagem, de anamnese, diagnósticas, sistêmicas e de 

devolução. 

A entrevista de triagem tem por objetivo 

 

A) detalhar a história de desenvolvimento da pessoa, 

principalmente na infância. 

B) avaliar a demanda do sujeito e fazer um 

encaminhamento. 

C) priorizar aspectos sindrômicos ou psicodinâmicos. 

D) comunicar ao sujeito o resultado da avaliação. 

 

 

QUESTÃO 33 

Segundo o manual de Referências Técnicas para 

atuação de psicólogo no CRAS/SUAS, emitida pelo 

Conselho Federal de Psicologia (2021), os psicólogos 

podem contribuir para articular as questões subjetivas 

às questões sociais, uma vez que os cidadãos são 

sujeitos sociais, com sentimentos, discursos, valores e 

formas de interagir no contexto social e histórico. 

 

Considerando os princípios para orientar a prática do 

psicólogo no CRAS/SUAS, assinale a alternativa 

correta. 

A) Atuar para identificar e potencializar os recursos 

psicossociais do indivíduo que procura 

atendimento, realizando intervenções apenas no 

âmbito individual. 

B) Atuar a partir do saber científico da Psicologia, 

valorizando sua bagagem profissional, 

experiências e conhecimentos individuais. 

C) Atuar de forma integrada com o contexto local, com 

a realidade municipal e territorial, fundamentada em 

seus aspectos sociais, políticos, econômicos e 

culturais. 

D) Atuar para favorecer processos de 

psicodiagnóstico, contribuindo com a elaboração de 

laudos, auxiliando na organização da saúde mental 

comunitária.
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QUESTÃO 34 

Após a recepção no Centro de Referência da 

Assistência Social (CRAS), que pode ser realizada por 

profissionais de nível educacional médio e que envolve 

o levantamento de informações iniciais, é marcada a 

acolhida, que é justamente o primeiro contato do 

usuário ou família com o profissional da equipe 

multiprofissional, de nível superior do CRAS.   

A acolhida, é considerada 

A) o passo inicial para a garantia de seu direito à 

inserção na rede de serviços socioassistenciais e 

encaminhamentos às demais políticas públicas e 

serviços da rede assistencial. 

B) a etapa em que o profissional irá separar fatores 

materiais e subjetivos, em que se aprofundam 

informações concretas, baseadas em evidências. 

C) um serviço assistencial que culpabilizam e 

intimidam as famílias, o que pressupõe que o 

atendimento é psicopatologizante. 

D) um momento para a construção do vínculo do 

usuário com o profissional, pouco importante para 

a continuidade do atendimento socioassistencial. 

 

 

QUESTÃO 35 

Segundo Zimerman (2011), o ser humano é gregário, 

e só existe, ou subsiste, em função de seus inter-

relacionamentos grupais. Sempre, desde o 

nascimento, ele participa de diferentes grupos, numa 

constante dialética entre a busca de sua identidade 

individual e a necessidade de uma identidade grupal e 

social. 

Sobre as condições básicas de constituição de um 

grupo, assinale a alternativa correta. 

 

A) Um grupo é um mero somatório de indivíduos onde 

o psicólogo precisa mediar conflitos. 

B) Não há limite para o tamanho do grupo, já que esta 

característica não interfere na comunicação dele.  

C) Por configurar-se como uma identidade grupal 

genuína, não é necessário preservar as identidades 

individuais de seus membros.  

D) Todos os integrantes de um grupo estão reunidos 

em torno de uma tarefa e de um objetivo comum. 

 

 

QUESTÃO 36 

Para Pichon-Rivière (2005), os grupos de discussão e 

tarefa, nos quais se estruturam mecanismos de 

autorregulação, são postos em funcionamento por um 

coordenador, cuja finalidade é obter, dentro do grupo, 

uma comunicação que se mantenha ativa, ou seja, 

criadora. 

 

Nas técnicas grupais, a função do coordenador  

A)  é manifestar o que o restante do grupo está 

sentindo e pensando, dar forma aos sentimentos e 

conflitos. 

B) consiste essencialmente em criar, manter e 

fomentar a comunicação,  por meio de um 

desenvolvimento progressivo. 

C) é manter seu papel fixo, apresentando consciência 

de sua atuação vertical. 

D) é se tornar depositário das características 

negativas do grupo, assumindo para si todos os 

defeitos dos outros membros. 

 

 

QUESTÃO 37 

Na realização da Avaliação Psicológica, o psicólogo 

deve basear sua decisão, obrigatoriamente, em 

métodos, técnicas e instrumentos psicológicos 

reconhecidos cientificamente para uso na prática 

profissional. 

Segundo a resolução N. 31, de 15 de dezembro de 

2022, os métodos, técnicas e instrumentos 

considerados fontes fundamentais de informação são 

I. testes psicológicos aprovados pelo Conselho 

Federal de Psicologia para uso profissional do 

psicólogo. 

II. entrevistas psicológicas e anamneses. 

III. protocolos ou registros de observação de 

comportamentos obtidos individualmente ou por 

meio de processo grupal. 

IV. técnicas e instrumentos não psicológicos que 

possuam respaldo da literatura científica. 

 

É correto o que se afirma em 

A) I, II, apenas. 

B) II, III, apenas. 

C) I, II, III, apenas. 

D) II, III, IV, apenas. 

 

 

QUESTÃO 38 

É dever do psicólogo elaborar e fornecer documentos 

psicológicos sempre que  solicitado, ou quando 

finalizado um processo de avaliação psicológica, 

conforme art. 4ª da resolução Nº 6, de 29 de março de 

2019. 

Constituem modalidades de documentos psicológicos: 

I. Declaração. 

II. Atestado Psicológico. 

III. Receita Psicológica. 

IV. Parecer Psicológico.  
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É correto o que se afirma em 

A) I, II, apenas. 

B) II, III,apenas. 

C) I, II, III,apenas. 

D) I, II, IV, apenas. 

 

 

QUESTÃO 39 

O artigo 2, do Código de Ética Profissional do 

Psicólogo, trata dos vetos da prática profissional. 

Dentre as disposições existentes neste artigo, 

encontra-se que ao psicólogo é vedado 

A) desviar para serviço particular ou de outra 

instituição, visando benefício próprio, pessoas ou 

organizações atendidas por instituição com a qual 

mantenha qualquer tipo de vínculo profissional. 

B) levar ao conhecimento das instâncias competentes 

o exercício ilegal ou irregular da profissão, 

transgressões a princípios e diretrizes deste Código 

ou da legislação profissional. 

C) fornecer, a quem de direito, na prestação de 

serviços psicológicos, informações concernentes 

ao trabalho a ser realizado e ao seu objetivo 

profissional. 

D) informar, a quem de direito, os resultados 

decorrentes da prestação de serviços psicológicos, 

transmitindo somente o que for necessário para a 

tomada de decisões que afetem o usuário ou 

beneficiário. 

 

 

QUESTÃO 40 

O artigo 20 do Código de Ética Profissional do 

Psicólogo informa como o psicólogo deve agir ao 

promover publicamente seus serviços, por quaisquer 

meios, individual ou coletivamente. Dentre as 

disposições existentes neste artigo, encontra-se que o 

psicólogo 

A) utilizará o preço do serviço como forma de 

propaganda. 

B) fará previsão taxativa de resultados. 

C) informará o seu nome completo, o CRP e seu 

número de registro. 

D) fará autopromoção em detrimento de outros 

profissionais. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


