COMO SOLICITAR OS SERVICOS
PASSO A PASSO



Acesse:

www.joacaba.sc.gov.br



1- Na pagina principal localize:
Protocolo Online

CLIQUE PARA
INICIAR

PROTOCOLO Pl MANUTENGAO DE TRANSPORTE VARA DE LOCALIZAGAO

ONLINE ILUMINAGAO PUBLICA COLETIVO % FUNCIONAMENTO

PLATAFORMA & 2 SERVIGOS DA APADRINHAMENTO
DE ENSINO ONLINE ASSISTENCIA SOCIAL SOCIAL OUVIDORIA

g SERVIGO E SUPORTE
TRANSPARENCIA TECNICO DE VERIFICAGAO DE

covID-19 = INFORMATICA ASSINATURAS DIGITAIS

Clique na seta para seguir com o passo a passo »



2- Cadastre-se na plataforma Betha para iniciar
um processo online

Como solicitar?

Pela internet

1° Passo - Realizar cadastro de usuario
Para a melhor utilizacdo da ferramenta, realizar o cadastro conforme solicitado!

CLIQUE NO LINK

2° Passo - Acesso ao sistema de protocolo
Ao acessar, utilize o usudrio e senha criados no passo n° 01. Apds, vocé estard apto a abrir
protocolos citacGes e consultar o andamento dos mesmos!

Recuperar Usuario/Senha
Caso vocé tenha efetuado o cadastrado, ou ainda utilizou algum servico vinculado ao

sistema, e ndo lembra do seu usudrio/senha, acesse o link abaixo para recuperar seus dados!

bLBJOS5gVHQ_ztNp-

Clique na seta para seguir com o passo a passo



2.1- Preencha todos os campos do cadastro

*Apobs o pré-cadastro vocé recebera um e-mail para confirmar e finalizar seu cadastro, por esse
motivo é de suma importancia que o usuario utilize um e-mail e telefone valido.

Informagdes de login
Usudrio de conexdo:
|
Senha: * ¥
Gerador de senha

eve conler 6 ou mais caracteres
ranca

Confirmago da senha: *

Informagdes pessoais

Nome: *

Data de nascimento: ¥ Sexo:
Masculino

E-mail: * Confirmacdo do e-mail
E-mail secundario: Confirmacdo do e-mail secundario:

Celular Confirmagio do celular

Informagdes do seu local de trabalho
Nome:
Néo informado
Estado Municipio:

Selecione uma opcao Selecione uma opcdo

CLIQUE PARA
AVANCAR

Clique na seta para seguir com o passo a passo »



3- Apo6s a conclusao e confirmacao do cadastro siga para 2° passo,
na mesma pagina onde fez o cadastro

Pela internet

1° Passo - Realizar cadastro de usuario
Para a melhor utilizacdo da ferramenta, realizar o cadastro conforme solicitado!

c LlQU E AQU' PARA 2° Passo - Acesso ao sistema de protocolo

IN IC IAR U M Ao acessar, utilize o usuario e senha criados no passo n° 01. Apds, vocé estard apto a abrir

protocolos/solicitacdes e consultar o andamento dos mesmos!

N OVO P ROC ESSO htty ocolo.cloud betha.combr

Recuperar Usudrio/Senha
Caso vocé tenha efetuado o cadastrado, ou ainda utilizou algum servico vinculado ao

sistema, e ndo lembra do seu usudrio/senha, acesse o link abaixo para recuperar seus dados!
ri est?

lifcxekNIvk8bOQkyNdbLBJOSgVHQ_ztNp-

Clique na seta para seguir com o passo a passo »



4- Para fazer o login no Betha Protocolo, utilize o mesmo
usuario e senha cadastrado

CLIQUE AQUI PARA
AVANCAR

Clique na seta para seguir com o passo a passo »



5- Inicie um novo processo

No Protocolo Betha vocé tera acesso a todos os demais processos que
estao em analise nos diversos municipios atendidos por este sistema.

+O BETHA | PROTOCOLO .

2 consula.

. — CLIQUE PARA INICIAR
Hovoprocesse ° O NOVO PROCESSO

Por aqui & possivel solicitar servicos para a entidade desejada com comodidade
e rapidez.

Clique na seta para seguir com o passo a passo »



6 — Para cadastrar o processo preencha todos os
campos obrigatorios

EM: TIPO DE SOLICITAGAO, VOCE PODE
ESCOLHER QUAL TIPO DE PROCESSO QUE
DESEJA PROTOCOLAR.

EXEMPLO: ALVARAS, ALINHAMENTOS, ETC.

Clique na seta para seguir com o passo a passo »



6.1 — Anexe os documentos obrigatorios

Caso haja a necessidade de anexar mais de um arquivo em um mesmo campo,
é obrigatorio que estes arquivos sejam enviados todos juntos em uma pasta zipada.

Anexe os documentos obrigatérios
IMENTO E OBRIGATORIO?

sim

GAO DE PROJETO DE FREVENGAO CONTRA

CLIQUE PARA
AVANCAR

Clique na seta para seguir com o passo a passo »



6.2 — Confira as informacoes e corrija eventuais erros.
Apds confirmar a solicitacao do processo o setor responsavel ira analisar as
informacdes encaminhadas, dando continuidade ou nao ao processo solicitado,
anexando as taxas pertinentes se necessario.

Clique na seta para seguir com o passo a passo »



AINDA TEM
DUVIDAS?

\;\

3527-8820

Central de Processos da
Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico e Inovacao

O

3527-8844 ou 3527-8873

Engenharia de Obras Privadas
(Atendimento via WhatsAPP
somente nas tergas (S quintas)

¥ JoacaBa

PREFEITURA



