
PASSO A PASSO 
COMO SOLICITAR OS SERVIÇOS



Acesse:

www.joacaba.sc.gov.br

https://www.joacaba.sc.gov.br/


1 – Na página principal localize: 
Protocolo Online

Clique na seta para seguir com o passo a passo

CLIQUE PARA 
INICIAR

https://servicos.joacaba.sc.gov.br/index/detalhes/codServico/2223


2- Cadastre-se na plataforma Betha para iniciar 
um processo online 

Clique na seta para seguir com o passo a passo

CLIQUE NO LINK 

https://e-gov.betha.com.br/centraldousuario/processrequest?action=newUser&url=hXywvEMnnWrmRzziRWzHjfcxekN1vk8bOQkyNdbLBJO5gVHQ_ztNp-Wwk2DduaIKZRth7B5voR0%3D
https://service-login.cloud.betha.com.br/servicelogin/login.faces?app=b40b35c1-8657-4aa0-9ab3-c119c7bcd11d&continue=dUt3pl7deSJzrBbCvkMwwMUvA3J8ZOFFG3ahEeF7Fga_6DvE7GN_NSkUXIAK6FGOUshZJw6JeOiL93RTCASE6nn3jNVcLEGDrzKjcqP5CbCAqe2dBp1E13rFhUEM63Z2gCQjSxtsdIKN0yFUCNSw6gPxOJkkLHaf_GZid5SKfzJI4aHMDl1-TxqT0426egsW3zsBMzWCgR0f_fvrSvVA74HWvxyyoRG7UP5qvR2zK9QdiKSpAhI-UOeoO_7qp0--fHlSt4HCmGPvuP479TrTrl4SWvhSruJ7ne4zHNjFTFq2ONFvlK2Li9IVSxf9bj9y9Vrsh7o_YQIxAGjVOAhmezzRm-1L-Ej2BqIzZ---IDxbg_v40pUDHqiggQkjL2NAEHf77iPPyyTbhXBvIDNPEvJjvtTiaXb7D3_e2_3czyB5MUsZdCyLqLlq4R1unWMRjsNS9Am5kt8rsLd2qyffNfjT_iTQhTdMyiZZCJMwwj8y__58qrKtIrJKhaaNKRyjkMLt5gCcjwoLpYV-6HicA1qm1LzPLGImFWCZ4AUkjU90zEQb0gJQ7r89oVTJdmGHiat06qwDG9wD2ILDSdCiMPKh_Z1aUO-YPPm88DtTr4uBHxZBay3RXMPohPxr-Pwr&mobile=false
https://e-gov.betha.com.br/centraldousuario/processrequest?action=rememberUser&url=hXywvEMnnWrmRzziRWzHjfcxekN1vk8bOQkyNdbLBJO5gVHQ_ztNp-Wwk2DduaIKZRth7B5voR0%3D


2.1- Preencha todos os campos do cadastro

Clique na seta para seguir com o passo a passo

CLIQUE PARA 
AVANÇAR

*Após o pré-cadastro você receberá um e-mail para confirmar e finalizar seu cadastro, por esse 

motivo é de suma importância que o usuário utilize um e-mail e telefone válido.



3- Após a conclusão e confirmação do cadastro siga para 2° passo,
na mesma página onde fez o cadastro

Clique na seta para seguir com o passo a passo

CLIQUE AQUI PARA 
INICIAR UM
NOVO PROCESSO



4 - Para fazer o login no Betha Protocolo, utilize o mesmo 
usuário e senha cadastrado

Clique na seta para seguir com o passo a passo

CLIQUE AQUI PARA
AVANÇAR



5- Inicie um novo processo

Clique na seta para seguir com o passo a passo

No Protocolo Betha você terá acesso a todos os demais processos que

estão em análise nos diversos municípios atendidos por este sistema.

CLIQUE PARA INICIAR 
O NOVO PROCESSO



6 – Para cadastrar o processo preencha todos os 
campos obrigatórios 

Clique na seta para seguir com o passo a passo

EM: TIPO DE SOLICITAÇÃO, VOCÊ PODE 
ESCOLHER QUAL TIPO DE PROCESSO QUE 
DESEJA PROTOCOLAR.
EXEMPLO: ALVARÁS, ALINHAMENTOS, ETC.



6.1 – Anexe os documentos obrigatórios

Clique na seta para seguir com o passo a passo

Caso haja a necessidade de anexar mais de um arquivo em um mesmo campo,

é obrigatório que estes arquivos sejam enviados todos juntos em uma pasta zipada.

ANEXE TODOS OS DOCUMENTOS 
LISTADOS COMO OBRIGATÓRIOS

CLIQUE PARA 
AVANÇAR



6.2 – Confira as informações e corrija eventuais erros.
Após confirmar a solicitação do processo o setor responsável irá analisar as 

informações encaminhadas, dando continuidade ou não ao processo solicitado, 

anexando as taxas pertinentes se necessário. 

Clique na seta para seguir com o passo a passo

CLIQUE PARA 
CONFIRMAR



Engenharia de Obras Privadas
(Atendimento via WhatsAPP 

somente nas terças e quintas)

AINDA TEM 
DÚVIDAS?

Central de Processos da 

Secretaria de Desenvolvimento 

Econômico e Inovação

3527-8820 3527-8844 ou 3527-8873


